NLdigital Geschaftsbedingungen

Die NLdigital Geschéaftsbedingungen sind von NLdigital bei der ,,Rechtbank Midden-Nederland“, Standort Utrecht,

hinterlegt. Bei diesem Text handelt es sich um eine Ubersetzung aus der niederlandischen Sprache. Bei Abweichungen

in der Ubersetzung ist die niederldndische Fassung ausschlaggebend. Auslegungsfragen beurteilen sich nach dem

anwendbaren niederlandischen Recht.

Abschnitt 1. Allgemeine
Bestimmungen

Artikel 1 Geltungsbereich der NLdigital

Geschaftsbedingungen

Diese NLdigital Geschaftsbedingungen (im Folgenden auch:
Allgemeine Geschéaftsbedingungen) gelten fir alle Angebote
und Vereinbarungen beziglich der Lieferung von Waren
und/oder Dienstleistungen jeglicher Art und Bezeichnung des
Lieferanten an den Kunden.

Abweichungen von oder Ergédnzungen zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten nur, wenn sie zwischen den
Parteien schriftlich vereinbart wurden.

Die Anwendbarkeit von Einkaufs- oder anderen Bedingungen
des Kunden wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Wenn und soweit der Lieferant dem Kunden Produkte oder
Dienstleistungen Dritter zur Verfigung stellt oder Zugang zu
diesen gewabhrt, gelten im Verhaltnis zwischen Lieferant und
Kunden die (Lizenz- oder Verkaufs-)Bedingungen der
betreffenden Dritten unter Ausschluss der davon abweichenden
Bestimmungen in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
vorausgesetzt, dass die Anwendbarkeit der (Lizenz- oder
Verkaufs-)Bedingungen dieser Dritten dem Kunden vom
Lieferanten mitgeteilt wurde und dem Kunden Gelegenheit
geboten wurde, von diesen Bedingungen Kenntnis zu nehmen.
Abweichend von dem vorstehenden Satz kann sich der Kunde
nicht auf ein Unterlassen des Lieferanten hinsichtlich der
vorgenannten Verpflichtung berufen, wenn der Kunde eine
Partei im Sinne des Artikel 6:235 Abs. 1 oder Abs. 3 BW
(Burgelijk Wetboek, niederlandisches Burgerliches Gesetzbuch)
ist.

Wenn und soweit sich die genannten Bedingungen Dritter in
der Beziehung zwischen dem Kunden und dem Lieferanten als
nicht anwendbar erweisen oder flr nicht anwendbar erklart
werden, gelten die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vollumfénglich.

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nichtig sein oder fir nichtig erklart
werden, bleiben die anderen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in vollem Umfang
wirksam. In diesem Fall werden der Lieferant und der Kunde
sich beraten, um eine wirksame Bestimmung zu vereinbaren,
die in ihrem Gehalt der nichtigen oder fiir nichtig erklarten
Bestimmung entspricht und diese ersetzen soll.

Unbeschadet der Bestimmungen des Artikels 1.4 gelten im
Falle von Widerspriichen von zwischen den Parteien
getroffenen Vereinbarungen diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, es sei denn, die Parteien sind unter
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Bezugnahme auf diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
hiervon schriftlich und ausdrucklich abgewichen. Im Fall von
Widerspriichen zwischen Bestimmungen aus Abschnitten
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, gelten die
Bestimmungen des jeweils vorhergehenden Abschnitts, sofern
die Parteien nicht ausdricklich davon abgewichen sind.

Artikel 2 Angebote

Alle Angebote und sonstigen AuBerungen des Lieferanten sind
unverbindlich, es sei denn, der Lieferant hat schriftlich etwas
anderes angegeben. Der Kunde ist verantwortlich fir die
Korrektheit und Vollstandigkeit der Informationen, die von ihm
oder in seinem Namen dem Lieferanten Uibermittelt werden und
auf Basis welcher der Lieferant sein Angebot erstellt hat, mit
Ausnahme von offensichtlichen Schreibfehlern.

Artikel 3  Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise gelten ohne Mehrwertsteuer (MwSt.) und sonstige
staatliche produkt- und dienstleistungsspezifische Abgaben.
Alle vom Lieferanten angegebenen Preise sind in Euro. Der
Kunde ist verpflichtet, Zahlungen in Euro zu leisten.

Der Kunde kann aus einer Vorkalkulation oder einem
Kostenvoranschlag des Lieferanten keine Rechte oder
Erwartungen ableiten, sofern die Parteien nicht etwas anderes
vereinbart haben. Ein vom Kunden bekannt gegebenes Budget
gilt nur dann als zwischen den Parteien vereinbarter (Fest-
)Preis, wenn dies ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.
Falls der Kunde vertragsgemaf aus mehreren natlrlichen
und/oder juristischen Personen besteht, dann haftet jede
natlrliche und/oder juristische Person gegenlber dem
Lieferanten gesamtschuldnerisch fir die Vertragserfillung.
Hinsichtlich der vom Lieferanten erbrachten Leistungen und die
vom Kunden dafiir zu zahlenden Betrége gelten die Daten aus
der Administration des Lieferanten als vollstéandiges
Beweismittel, unbeschadet des Rechts des Kunden,
Gegenteiliges zu beweisen.

Im Falle einer periodischen Zahlungsverpflichtung des Kunden
kann der Lieferant schriftlich und in Ubereinstimmung mit dem
vertraglich festgelegten Index oder einem anderen Kriterium,
die geltenden Preise und Gebihren zu dem vertraglich
vereinbarten Termin anpassen. Sieht der Vertrag nicht
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ausdricklich die Méglichkeit zur Anpassung der Preise und
Gebuhren vor, kann der Lieferant die geltenden Preise und
Gebuhren schriftlich unter Einhaltung einer Frist von
mindestens drei Monaten anpassen. Falls der Kunde im
letzteren Fall der Anpassung nicht zustimmen mdchte, ist er
berechtigt, den Vertrag innerhalb von dreiig Tagen nach
Mitteilung der Anpassung schriftlich und mit Wirkung ab dem
Datum, an dem die neuen Preise und/oder Gebihren in Kraft
treten wirden, zu kundigen.

Die Parteien legen in dem Vertrag den/die Termin(e) fest, an
dem/denen der Lieferant dem Kunden die Kosten fir die
vereinbarten Leistungen in Rechnung stellt. Die Betrage sind
vom Kunden geman den vereinbarten oder auf der Rechnung
angegebenen Zahlungsbedingungen zu zahlen. Der Kunde ist
nicht berechtigt, Zahlungen aufzuschieben (,op te schorten®)
oder geschuldete Betrage zu verrechnen.

Wenn der Kunde die falligen Betrage nicht oder nicht rechtzeitig
zahlt, schuldet er fiir den ausstehenden Betrag die gesetzlichen
Zinsen fir Handelsgeschafte, ohne dass eine Mahnung oder
Inverzugsetzung erforderlich ist. Zahlt der Kunde eine
Forderung nach erfolgter Mahnung oder Inverzugsetzung nicht,
so kann der Lieferant die Beitreibung der Forderung Dritten
Uberlassen. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, neben
dem geschuldeten Gesamtbetrag auch alle angemessenen
gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten zu zahlen,
inklusive aller von externen Sachverstéandigen berechneten
Kosten. Die Ubrigen gesetzlichen und vertraglichen Rechte des
Lieferanten bleiben hiervon unberihrt.

Artikel 4 Vertragsdauer

Wenn und soweit es sich bei dem Vertrag zwischen den
Parteien um ein Dauerschuldverhaltnis handelt, wird der
Vertrag fur die vereinbarte Laufzeit geschlossen, andernfalls gilt
eine Laufzeit von einem Jahr.

Die Laufzeit eines befristeten Vertrag verléangert sich
stillschweigend um die Dauer des urspriinglich vereinbarten
Zeitraums, maximal jedoch um ein Jahr, es sei denn, der
Kunde oder der Lieferant kiindigt den Vertrag schriftlich unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten vor dem
Ende des betreffenden Zeitraums.

Artikel 5 Vertraulichkeit

Der Kunde und der Lieferant stellen sicher, dass alle von der
jeweils anderen Partei empfangenen Informationen, von denen
bekannt ist oder redlicherweise bekannt sein sollte, dass sie
vertraulicher Art sind, geheim bleiben. Dies gilt nicht, wenn und
soweit die Weitergabe der betreffenden Informationen an einen
Dritten aufgrund einer gerichtlichen Entscheidung, einer
gesetzlichen Vorschrift, aufgrund einer behdrdlichen Anordnung
oder flir die ordnungsgemanie Durchfiihrung des Vertrags
erforderlich ist. Die Partei, die vertrauliche Informationen
empfangt, darf diese ausschlieBlich flr den Zweck verwenden,
fir den sie zur Verfligung gestellt wurden. Informationen gelten
in jedem Fall als vertraulich, wenn sie von einer Partei als
vertraulich bezeichnet worden sind.

Der Kunde erkennt an, dass die vom oder durch den
Lieferanten zur Verfligung gestellte Software stets vertraulicher
Art ist und dass diese Software Geschéaftsgeheimnisse des
Lieferanten, seiner Zulieferer oder des Herstellers der Software
enthalt.
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Artikel 6 Datenschutz und Datenverarbeitung

Sofern dies nach Ansicht des Lieferanten fir die
Vertragserfullung relevant ist, informiert der Kunde den
Lieferanten auf Anfrage schriftlich liber die Art und Weise, in
der er seinen gesetzlichen Verpflichtungen hinsichtlich des
Schutzes personenbezogener Daten nachkommit.

Der Kunde stellt den Lieferanten von Anspriiche von Personen
frei, deren personenbezogene Daten im gesetzlichen
Verantwortungsbereich des Kunden verarbeitet werden oder
wurden, es sei denn, der Kunde weist nach, dass die dem
Anspruch zugrunde liegenden Tatsachen dem Lieferanten
zuzurechnen sind.

Die Verantwortlichkeit fur die Daten, die vom Kunden mit Hilfe
eines vom Lieferanten bereitgestellten Dienstes verarbeitet
werden, liegt beim Kunden. Der Kunde sichert dem Lieferanten
zu, dass der Inhalt, die Verwendung und/oder Verarbeitung der
Daten nicht rechtswidrig ist und keine Rechte Dritter verletzt.
Der Kunde stellt den Lieferanten von jeglichen Anspriichen
Dritter im Zusammenhang mit diesen Daten oder der
Vertragsausfiihrung frei.

Wenn der Lieferant aufgrund einer Anfrage oder einer
berechtigten behdérdlichen Anweisung oder aufgrund einer
gesetzlichen Verpflichtung Téatigkeiten mit Bezug zu Daten des
Kunden, seiner Mitarbeiter oder Nutzer ausfiihrt, kénnen
samtliche damit verbundenen Kosten dem Kunden in
Rechnung gestellt werden.

Erbringt der Lieferant fiir den Kunden Dienstleistungen als
Auftragsverarbeiter im Sinne der Gesetzgebung Uber den
Schutz personenbezogener Daten, so gilt ebenfalls Abschnitt 2
~Standardklauseln fiir die Verarbeitung*.

Artikel 7 Sicherheit

Falls der Lieferant auf der Grundlage des Vertrags verpflichtet
ist, eine Form der Informationssicherheit bereitzustellen, muss
diese Sicherheit den zwischen den Parteien schriftlich
vereinbarten Spezifikationen fir die Sicherheit entsprechen.
Der Lieferant sichert nicht zu, dass die Informationssicherheit
unter allen Umstanden wirksam ist. Fehlt in dem Vertrag eine
ausdrticklich beschriebene Sicherungsmethode, so muss die
Sicherheit ein Niveau erreichen, das hinsichtlich des
Technikstandes, der Implementierungskosten, der dem
Lieferanten bekannten Art, Umfang und Kontext der zu
sichernden Informationen, der Zwecke und der normalen
Nutzung seiner Produkte und Dienstleistungen sowie der
Wahrscheinlichkeit und Intensitéat vorhersehbarer Risiken nicht
unangemessen ist.

Die Zugangs- oder Identifikationscodes, Zertifikate oder andere
Sicherheitsvorkehrungen, die dem Kunden vom oder im Namen
des Lieferanten zur Verfligung gestellt werden, sind vertraulich
und werden vom Kunden als vertraulich behandelt und nur
befugtem Personal aus dem eigenen Unternehmen des
Kunden bekannt gegeben. Der Lieferant ist berechtigt,
zugewiesene Zugangs- oder Identifikationscodes und
Zertifikate zu &ndern. Der Kunde ist firr die Verwaltung von
Berechtigungen und die Bereitstellung und rechtzeitige
Ricknahme von Zugangs- und Identifikationscodes
verantwortlich.

Wenn sich die Sicherheit oder deren Uberpriifung auf Software,
Hardware oder Infrastruktur bezieht, die dem Kunden nicht vom
Lieferanten selbst zur Verfligung gestellt wurde, versichert der
Kunde, dass alle erforderlichen Lizenzen oder Genehmigungen
eingeholt wurden, um die beabsichtigten Dienstleistungen
erbringen zu kénnen. Der Lieferant haftet nicht fir Schaden, die
im Zusammenhang mit der Erbringung dieser Dienstleistungen
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entstehen. Der Kunde stellt den Lieferanten von jeglichen
Anspriichen im Zusammenhang mit der Ausfiihrung dieser
Dienstleistungen frei.

Der Lieferant ist berechtigt, die SicherungsmaBnahmen
gelegentlich anzupassen, sofern dies infolge veranderter
Umstande notwendig ist.

Der Kunde wird seine Systeme und Infrastruktur angemessen
sichern und diese Sicherung aufrechterhalten.

Der Lieferant kann dem Kunden hinsichtlich der Sicherheit
Anweisungen erteilen, die darauf abzielen,
sicherheitsbeeintrédchtigende Vorfélle oder deren Folgen, zu
verhindern oder zu minimieren. Befolgt der Kunde solche
Anweisungen des Lieferanten oder einer zustandigen Behoérde
nicht oder nicht rechtzeitig, ist der Lieferant nicht haftbar und
stellt der Kunde den Lieferanten von allen Schaden, die daraus
entstehen kdénnen, frei.

Dem Lieferanten ist es jederzeit gestattet, technische und
organisatorische Vorkehrungen zum Schutz von Hardware,
Dateien, Websites, zur Verfigung gestellter Software oder
anderen Werken, zu denen der Kunde (direkt oder indirekt)
Zugang erhalt, auch im Zusammenhang mit einer vereinbarten
Beschrankung des Inhalts oder der Dauer des Nutzungsrechts
an diesen Gegenstanden, zu treffen. Der Kunde darf solche
technischen Vorkehrungen nicht entfernen oder umgehen (bzw.
entfernen lassen oder umgehen lassen).

10.2

Artikel 8  Eigentums- und Rechtsvorbehalt und
Zurickbehaltung

Das dem Kunden Gelieferte bleibt Eigentum des Lieferanten,
bis alle Betrage, die der Kunde dem Lieferanten aufgrund des
zwischen den Parteien getroffenen Vertrages schuldet,
vollsténdig an den Lieferanten gezahlt worden sind. Ein Kunde,
der als Wiederverkaufer auftritt, ist berechtigt, alles das, was
dem Eigentumsvorbehalt des Lieferanten unterliegt, in dem
Umfang zu verkaufen und zu liefern, wie dies im normalen
Geschaftsverlauf Ublich ist.

Die sachenrechtlichen Wirkungen des Eigentumsvorbehalts an
den zum Export bestimmten Waren richten sich nach dem
Recht des Bestimmungsstaats, wenn dieses Recht
diesbezlglich fur den Lieferanten glinstigere Bestimmungen
enthalt.

Rechte werden dem Kunden unter der Bedingung gewéhrt
oder Ubertragen, dass der Kunde alle im Rahmen des Vertrags
falligen Betradge bezahlt hat.

Der Lieferant ist berechtigt, die im Rahmen des Vertrags
erhaltenen oder realisierten Daten, Dokumente, Software
und/oder Dateien trotz einer bestehenden Herausgabe- oder
Ubertragungsverpflichtung so lange zuriickzuhalten, bis der
Kunde alle dem Lieferanten geschuldeten Betrage bezahlt hat.

10.3

10.4

Artikel 9  Gefahriibergang

Die Gefahr des Verlusts, Diebstahls, der Veruntreuung oder
Beschadigung von Gegenstanden, Daten (einschlieBlich:
Benutzernamen, Codes und Passwértern), Dokumenten,
Software oder Datenbesténden, die fir den Kunden im Rahmen
der Vertragsausfuhrung erstellt, ihm geliefert oder von ihm
genutzt werden, geht in dem Moment auf den Kunden Uber, in
dem der Kunde oder ein Erfillungsgehilfen des Kunden die
tatsachliche Verfugungsgewalt dariiber erhalt.

Artikel 10 Geistiges Eigentum

Alle geistigen Eigentumsrechte an der Software, den Websites,
Dateien, Datenbesténden, Hardware, Schulungs-, Priifungs-

und Examensmaterialien oder anderen Materialien wie
Analysen, Entwirfen, Dokumentationen, Berichten, Angeboten
sowie der zu deren Vorbereitung dienenden Materialien, die auf
der Grundlage des Vertrags entwickelt oder dem Kunden zur
Verfligung gestellt werden, liegen ausschlieBlich beim
Lieferanten, seinen Lizenzgebern oder seinen Zulieferern. Der
Kunde erwirbt nur die Nutzungsrechte, die ausdricklich durch
diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen, dem zwischen den
Parteien schriftlich abgeschlossenen Vertrag und durch
zwingendes Recht gewahrt werden. Ein dem Kunden
zustehendes Nutzungsrecht ist nicht exklusiv, nicht
Ubertragbar, nicht verpfandbar und nicht unterlizenzierbar.
Wenn der Lieferant bereit ist, sich zur Ubertragung eines
geistigen Eigentumsrechts zu verpflichten, kann eine solche
Verpflichtung nur ausdriicklich und schriftlich vereinbart
werden. Wenn die Parteien schriftlich vereinbaren, dass ein
geistiges Eigentumsrecht in Bezug auf Software, Websites,
Datenbestande, Hardware, Know-how oder andere Werke oder
Materialien, die speziell fir den Kunden entwickelt wurden, auf
den Kunden ubertragen wird, so beriihrt dies nicht das Recht
oder die Mdglichkeit des Lieferanten, die dieser Entwicklung
zugrunde liegenden Komponenten, Entwdrfe, Algorithmen,
Dokumentationen, Werke, Protokolle, Standards und
dergleichen fir andere Zwecke uneingeschrankt flr sich selbst
oder fUr Dritte zu nutzen und/oder zu verwerten. Der Lieferant
ist auch berechtigt, die allgemeinen Grundsétze, Ideen und
Programmiersprachen, die fir die Herstellung eines Werkes
verwendet werden oder der Entwicklung zugrunde liegen, fur
sich selbst oder fur Dritte uneingeschrénkt fir andere Zwecke
zu nutzen und/oder zu verwerten. Die Ubertragung eines
geistigen Eigentumsrechts beriihrt auch nicht das Recht des
Lieferanten, fur sich oder einen Dritten Entwicklungen
vorzunehmen, die den fir den Kunden vorgenommenen oder
noch vorzunehmenden Entwicklungen dhnlich sind oder von
diesen abgeleitet werden.

Der Kunde darf keine Hinweise auf den vertraulichen Charakter
oder auf Urheberrechte, Marken, Handelsnamen oder andere
geistige Eigentumsrechte von der Software, den Websites, den
Dateien, der Hardware oder den Materialien entfernen oder
andern bzw. entfernen oder andern lassen.

Der Lieferant stellt den Kunden von allen Anspriichen Dritter
frei, die darauf beruhen, dass vom Lieferanten
selbstentwickelte Software, Websites, Dateien, Hardware oder
andere Materialien ein geistiges Eigentumsrecht dieses Dritten
verletzen, unter der Bedingung, dass der Kunde den
Lieferanten unverziglich schriftlich (iber das Bestehen und den
Inhalt des Anspruchs informiert und die Bearbeitung des Falles,
einschlieBlich des Abschlusses von Vergleichen, vollstandig
dem Lieferanten Uberlasst. Zu diesem Zweck stellt der Kunde
dem Lieferanten die zur Verteidigung gegen diese Anspriiche
erforderlichen Vollmachten, Informationen und Mitarbeit zur
Verfligung. Diese Pflicht zur Schadlosstellung erlischt, wenn
sich die behauptete Verletzung (i) auf Arbeiten oder Materialien
bezieht, die dem Lieferanten vom Kunden zur Nutzung,
Bearbeitung, Verarbeitung oder Wartung zur Verfligung gestellt
wurden, oder (i) sich auf Anderungen bezieht, die der Kunde
ohne schriftliche Genehmigung des Lieferanten an der
Software, den Websites, den Datenbesténde, der Hardware
oder anderen Werken oder Materialien vorgenommen hat oder
hat vornehmen lassen. Wenn rechtlich unwiderruflich feststeht,
dass die vom Lieferanten selbstentwickelte Software, Websites,
Datenbestande, Hardware oder andere Materialien ein
geistiges Eigentumsrecht eines Dritten verletzen, oder wenn
nach Ansicht des Lieferanten naheliegt, dass eine solche
Verletzung eintritt, wird der Lieferant, wenn maglich, dafir
sorgen, dass der Kunde die gelieferte Software, Websites,
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10.5

10.6
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Datenbanken, Hardware oder Materialien oder funktionell
gleichwertige andere Software, Websites, Datenbestande,
Hardware oder Materialien weiterhin verwenden kann. Jede
andere oder weitergehende Verpflichtung des Lieferanten zur
Schadlosstellung fir die Verletzung des geistigen
Eigentumsrechts eines Dritten ist ausgeschlossen.

Der Kunde garantiert, dass keine Rechte Dritter
dagegenstehen, dem Lieferanten Hardware, Software, fiir
Websites bestimmtes Material, Dateien und/oder andere
Materialien, Entwirfe und/oder andere Werke zum Zweck der
Nutzung, Wartung, Bearbeitung, Installation oder Integration
zur Verfigung zu stellen, einschlieBlich des Besitzes der
entsprechenden Lizenzen. Der Kunde stellt den Lieferanten von
allen Ansprichen Dritter frei, die darauf beruhen, dass durch
die Bereitstellung, Nutzung, Wartung, Verarbeitung, Installation
oder Integration auf diese Weise das Recht eines Dritten
verletzt wird.

Der Lieferant ist nicht verpflichtet, eine Datenkonvertierung
durchzuflihren, es sei denn, dies wurde ausdriicklich schriftlich
mit dem Kunden vereinbart.

Der Lieferant ist berechtigt, die Bildmarke, das Logo oder den
Namen des Kunden in seiner externen Kommunikation zu
verwenden.

Artikel 11 Ausfiihrung der Dienstleistung

Der Lieferant wird sich nach besten Kraften bemuhen, die
Dienstleistungen sorgfaltig auszufiihren, sofern vorhanden in
Ubereinstimmung mit den mit dem Kunden schriftlich
festgelegten Vereinbarungen und Verfahren. Samtliche
Dienstleistungen des Lieferanten werden auf der Grundlage
einer Verpflichtung zur bestmdglichen Leistung erbracht, es sei
denn und soweit der Lieferant in dem schriftlichen Vertrag
ausdriicklich ein Ergebnis zugesagt hat und das betreffende
Ergebnis in dem Vertrag mit ausreichender Bestimmtheit
beschrieben worden ist.

Der Lieferant haftet nicht fir Schaden oder Kosten, die sich aus
der Verwendung oder dem Missbrauch von Zugangs- oder
Identifikationscodes, Zertifikaten oder anderen
Sicherheitsvorrichtungen ergeben, es sei denn, der Missbrauch
ist die direkte Folge von Vorsatz oder bewusster Fahrlassigkeit
der Geschaftsleitung des Lieferanten.

Falls der Vertrag im Hinblick auf die Vertragsausfiihrung durch
eine bestimmte Person abgeschlossen wurde, ist der Lieferant
jederzeit berechtigt, diese Person durch eine oder mehrere
Personen mit gleicher und/oder &hnlicher Qualifikation zu
ersetzen.

Der Lieferant ist nicht verpflichtet, bei der Erbringung seiner
Dienstleistungen Anweisungen des Kunden zu befolgen,
insbesondere wenn diese Anweisungen den Inhalt oder den
Umfang der vereinbarten Dienstleistungen andern oder
erganzen. Wenn solche Anweisungen jedoch befolgt werden,
sind die betreffenden Arbeiten nach den ublichen
(Verrechnungs-)Séatzen des Lieferanten zu verguten.

Artikel 12 Informationspflichten und sonstige
Verpflichtungen zur Mitarbeit

Die Parteien sind sich bewusst, dass der Erfolg der Arbeit auf
dem Gebiet der Informations- und Kommunikationstechnologie
von einer ordnungsgemaBen und rechtzeitigen
Zusammenarbeit zwischen ihnen abhangt. Der Kunde
verpflichtet sich, jederzeit die ihm zumutbare Mitwirkung zu
leisten.

Der Kunde sichert die Korrektheit und Vollstandigkeit der von
ihm oder in seinem Namen an den Lieferanten tbermittelten

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

13.1

Daten, Informationen, Entwirfe und Spezifikationen zu. Sollten
die vom Kunden zur Verfigung gestellten Daten, Informationen,
Entwirfe oder Spezifikationen aus Sicht des Lieferanten
offensichtliche Fehler enthalten, so wird der Lieferant beim
Kunden nachfragen.

Aus Griinden der Kontinuitat benennt der Kunde eine
Kontaktperson oder Kontaktpersonen, die als solche fir die
Dauer der Tatigkeit des Lieferanten fungiert bzw. fungieren. Die
Kontaktpersonen des Kunden verfligen (iber die notwendige
Erfahrung, spezifische Materialkenntnisse und Einblick in die
vom Kunden gewinschten Ziele.

Der Kunde tragt das Risiko der Auswahl der vom Lieferanten zu
liefernden Sachen, Waren und/oder Dienstleistungen. Der
Kunde hat stets die groBtmdégliche Sorgfalt darauf zu
verwenden, dass die Anforderungen an die Leistung korrekt
und vollsténdig sind. MaBe und Daten, die in Zeichnungen,
Abbildungen, Katalogen, Websites, Angeboten, Werbematerial,
Normblattern usw. angegeben sind, sind fur den Lieferanten
nicht verbindlich, es sei denn, der Lieferant hat ausdrucklich
etwas anderes angegeben.

Setzt der Kunde bei der Ausflihrung der Vertrags Personal
und/oder Erfillungsgehilfen ein, muss dieses Personal bzw.
dieser Erflllungsgehilfe tber die erforderlichen Kenntnisse und
Erfahrung verfugen. Falls Mitarbeiter des Lieferanten Arbeiten
am Standort des Kunden ausfiihren, stellt der Kunde die
erforderlichen Einrichtungen, wie z.B. einen Arbeitsraum mit
Computer- und Netzwerkeinrichtungen, rechtzeitig und
kostenlos zur Verfligung. Der Lieferant haftet nicht fir Schaden
oder Kosten aufgrund von Ubertragungsfehlern, Stérungen
oder Nichtverfligbarkeit dieser Einrichtungen, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass diese Schéden oder Kosten auf
Vorsatz oder bewusste Fahrlassigkeit der Geschaftsleitung des
Lieferanten zurtickzufuihren sind.

Der Arbeitsraum und die Einrichtungen missen allen
gesetzlichen Anforderungen entsprechen. Der Kunde stellt den
Lieferanten von Anspriichen Dritter, einschlieBlich der
Mitarbeiter des Lieferanten, frei, die im Zusammenhang mit der
Vertragsausfiihrung Schaden erleiden, die auf dem Handeln
oder Unterlassen des Kunden basieren oder infolge von
unsicheren Situationen in seinem Unternehmen entstehen. Der
Kunde hat den vom Lieferanten eingesetzten Mitarbeitern die in
seinem Unternehmen geltenden Haus-, Informations- und
Sicherheitsvorschriften vor Beginn der Arbeiten bekannt zu
geben.

Der Kunde ist verantwortlich fir die Verwaltung, einschlieBlich
der Kontrolle der Einstellungen, die Nutzung der vom
Lieferanten gelieferten Produkte und/oder Dienstleistungen und
die Art und Weise, in der die Ergebnisse der Produkte und
Dienstleistungen eingesetzt werden. Der Kunde ist auch fir die
Anweisung der Benutzer und die Nutzung durch die Benutzer
verantwortlich.

Der Kunde sorgt fir die notwendige Hardware, Infrastruktur und
unterstltzende Software und installiert, richtet die Gerate,
andere (Hilfs-)Software und die verwendete
Benutzerumgebung ein, parametrisiert, stimmt sie ab und passt
sie gegebenenfalls an und halt sie auf dem neuesten Stand, um
die von ihm gewdiinschte Interoperabilitét zu erreichen.

Artikel 13 Projektgruppen und Lenkungsausschiisse

Falls beide Parteien mit einem oder mehreren von ihnen
eingesetzten Mitarbeitern an einer Projektgruppe oder einem
Lenkungsausschuss teilnehmen, dann erfolgt die Bereitstellung
von Informationen auf die Art und Weise, die fir die
Projektgruppe und den Lenkungsausschuss vereinbart wurde.
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13.2

13.3

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

15.1

BeschlUsse, die in einer Projektgruppe oder einem
Lenkungsausschuss getroffen werden, an der beide Parteien
teilnehmen, sind flr den Lieferanten nur dann verbindlich, wenn
die Beschlussfassung in Ubereinstimmung mit den
diesbezlglichen schriftlichen Vereinbarungen zwischen den
Parteien erfolgt oder, falls schriftliche Vereinbarungen nicht
getroffen wurden, wenn der Lieferant den Beschluss schriftlich
akzeptiert hat. Der Lieferant ist nicht verpflichtet, einen
Beschluss zu akzeptieren oder umzusetzen, wenn dieser nach
seiner Ansicht mit dem Inhalt und/oder der ordnungsgemaBien
Umsetzung des Vertrags unvereinbar ist.

Der Kunde sichert zu, dass die von ihm fur die Projektgruppe
und den Lenkungsausschuss benannten Personen befugt sind,
fir den Kunden verbindliche Beschliisse zu fassen.

15.2

Artikel 14 Fristen

15.3
Der Lieferant bemuht sich, die von ihm genannten oder
zwischen den Parteien vereinbarten (Liefer-)Fristen und/oder
(Liefer-)Termine, unabhéngig davon, ob sie endgdiltig sind oder
nicht, so weit wie mdglich einzuhalten. Zwischen-(Liefer-
)Termine, die vom Lieferanten genannt oder zwischen den
Parteien vereinbart werden, sind stets angestrebte Termine,
sind fuir den Lieferanten nicht bindend und haben stets nur
indikativen Charakter.
Droht die Uberschreitung einer Frist, so beraten sich der
Lieferant und der Kunde, um die Folgen der Uberschreitung
einer Frist fir die weitere Planung zu erértern.
In allen Féllen - also auch dann, wenn die Parteien eine
endgultige (Liefer-)Frist oder einen endgltigen (Liefer-)Termin
vereinbart haben - gerét der Lieferant wegen Uberschreitung
der Frist erst in Verzug, nachdem der Kunde ihn schriftlich in
Verzug gesetzt hat, wobei der Kunde dem Lieferanten eine
angemessene Frist zur Nacherflllung setzen und diese
angemessene Frist abgelaufen sein muss. Die Inverzugsetzung
muss eine moglichst vollstdndige und detaillierte Beschreibung
der Pflichtverletzung enthalten, so dass der Lieferant die
Maoglichkeit erhalt, angemessen zu reagieren.
Wenn vereinbart wurde, dass die Ausflihrung der vereinbarten
Tatigkeiten in Phasen erfolgen soll, ist der Lieferant berechtigt,
den Beginn der zu einer Phase gehdérenden Tétigkeit zu
verschieben, bis der Kunde die Ergebnisse der
vorhergehenden Phase schriftlich genehmigt hat.
Der Lieferant ist nicht an ein endgultiges oder anderes
(Fertigstellungs-)Datum oder (Lieferungs-)Datum gebunden,
wenn die Parteien eine Anderung des Inhalts oder des
Umfangs des Vertrags (zusatzliche Arbeiten, Anderung der
Spezifikationen usw.) oder eine Anderung der
Herangehensweise an die Ausfiihrung des Vertrags vereinbart
haben, oder wenn der Kunde seinen Verpflichtungen aus dem
Vertrag nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollstandig
nachkommt. Die Tatsache, dass wahrend der Ausfiihrung des
Vertrags (die Forderung nach) zusatzlichen Arbeiten auftritt,
stellt fir den Kunden niemals einen Grund dar, den Vertrag zu
kiindigen oder aufzuldsen.

15.4

15.5

16.1

Artikel 15 Auflésung (,,ontbinding“) und Kiindigung des

Vertrags

16.2

Jede der Parteien ist nur dann berechtigt, den Vertrag wegen
einer zurechenbaren Pflichtverletzung bei der Erfillung des
Vertrags aufzuldsen (,ontbinding“), wenn die andere Partei
nach einer schriftlichen Inverzugsetzung, die so detailliert wie
maoglich sein und eine angemessene Frist fur die Nacherflllung
enthalten muss, bei der Erflllung wesentlicher Verpflichtungen
aus dem Vertrag zurechenbar scheitert.

Zahlungsverpflichtungen des Kunden und alle Mitwirkungs-
und/oder Informationspflichten des Kunden oder eines vom
Kunden zu beauftragenden Dritten gelten in jedem Fall als
wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag.

Wenn der Kunde zum Zeitpunkt der Auflésung bereits
Leistungen zur Ausflihrung des Vertrags erhalten hat, sind
diese Leistungen und die damit verbundenen
Zahlungsverpflichtungen nicht von der Auflésung betroffen, es
sei denn, der Kunde weist nach, dass der Lieferant mit dem
wesentlichen Teil dieser Leistungen in Verzug ist. Betrage, die
der Lieferant vor der Auflésung im Zusammenhang mit dem,
was er zur Ausfiihrung des Vertrags bereits ordnungsgeman
ausgefihrt oder geliefert hat, in Rechnung gestellt hat, bleiben
unter Beachtung der Bestimmungen des vorigen Satzes in
voller Héhe zahlbar und werden zum Zeitpunkt der Auflésung
sofort fallig.

Waurde ein Vertrag, der nach seiner Art und seinem Inhalt nicht
durch die Fertigstellung einer Leistung endet, auf unbestimmte
Zeit geschlossen, so kann er von jeder Partei nach
ordnungsgemanBer Beratung unter Angabe der Griinde
schriftlich gekindigt werden. Wenn zwischen den Parteien
keine Kundigungsfrist vereinbart wurde, muss bei der
Kundigung eine angemessene Kindigungsfrist eingehalten
werden. Der Lieferant macht sich durch eine Kiindigung nicht
schadensersatzpflichtig.

Der Kunde ist nicht berechtigt, einen fir einen bestimmten
Zeitraum abgeschlossenen Auftrag oder einen Vertrag, der mit
der Fertigstellung einer Leistung endet, vorzeitig zu kiindigen.
Jede der Parteien kann den Vertrag mit sofortiger Wirkung
ganz oder teilweise schriftlich kiindigen, ohne dass eine
Inverzugsetzung erforderlich ist, wenn der anderen Partei ein
vorlaufiger oder nicht vorlaufiger gerichtlicher
Zahlungsaufschub (,surseance van betaling“) gewahrt wird,
wenn fir die andere Partei ein Insolvenzantrag gestellt wird,
wenn das Unternehmen der anderen Partei aufgelst oder
beendet wird, auBer zum Zwecke des Wiederaufbaus oder der
Fusion von Unternehmen. Der Lieferant kann den Vertrag auch
ohne Inverzugsetzung mit sofortiger Wirkung ganz oder
teilweise kiindigen, wenn sich die entscheidende Kontrollgewalt
Uber das Unternehmen des Kunden direkt oder indirekt andert.
Der Lieferant ist aufgrund einer in diesem Absatz genannten
Kundigung nicht verpflichtet, bereits erhaltene Gelder
zurlickzuerstatten oder Schadenersatz zu leisten. Befindet sich
der Kunde in einem Insolvenzverfahren, so endet das Recht
des Kunden zur Nutzung der zur Verfligung gestellten
Software, Websites und dergleichen sowie das Recht des
Kunden auf Zugang und/oder Nutzung der Dienstleistungen
des Lieferanten, ohne dass eine Kiindigung seitens des
Lieferanten erforderlich ist.

Artikel 16 Haftung des Lieferanten

Die Gesamthaftung des Lieferanten aufgrund von
zurechenbaren Pflichtverletzungen bei der Vertragserfillung
oder aus anderen Rechtsgriinden, einschlieBlich jeder
Pflichtverletzung bei der Erflllung einer mit dem Kunden
vereinbarten Garantie- oder Schadenersatzverpflichtung, ist auf
den in diesem Artikel ausgefiihrten Schadenersatz beschrankt.
Die Haftung fur direkten Schaden ist auf maximal den Betrag
des firr den Vertrag festgelegten Preises (exkl. MwSt.)
begrenzt. Handelt es sich bei dem Vertrag in erster Linie um ein
Dauerschuldverhaltnis mit einer Laufzeit von mehr als einem
Jahr, so wird der Preis fiir diesen Vertrag auf die Summe der
fur ein Jahr festgesetzten Kosten (exkl. MwSt.) festgelegt. Die
Gesamthaftung des Lieferanten flr direkte Schaden, gleich aus
welchem Rechtsgrund, Ubersteigt jedoch unter keinen
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

17.1

Umstanden einen Betrag von 500.000 € (funfhunderttausend
Euro).

Die Haftung infolge von Tod, Kérperverletzung oder
Sachschaden ist auf einen Haftungsbetrag in H6he von €
1.250.000 (eine Million zweihundertfinfzigtausend Euro)
begrenzt.

Der Lieferant haftet nicht flr indirekte Schaden, Folgeschaden,
entgangenen Gewinn, entgangene Einsparungen,
vermindertern Geschéftswert, Schaden aufgrund von
Geschaftsstagnation, Schaden infolge von Anspriichen der
Kunden des Kunden, Schaden im Zusammenhang mit der
Verwendung von Waren, Materialien oder Software Dritter, die
dem Lieferanten vom Kunden vorgeschrieben werden, sowie
Schéaden im Zusammenhang mit der Beauftragung von
Zulieferern, die dem Lieferanten vom Kunden vorgeschrieben
werden. Ebenfalls ausgeschlossen ist die Haftung des
Lieferanten im Zusammenhang mit der Beschadigung,
Zerstdérung oder dem Verlust von Daten oder Dokumenten.
Die in den Artikeln 16.2 bis einschlieBlich 16.4 beschriebenen
Haftungsausschlisse und -beschrankungen des Lieferanten
berlihren in keiner Weise die anderen in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen beschriebenen Haftungsausschlisse
und -beschrankungen des Lieferanten.

Die in den Artikeln 16.2 bis einschlieBlich 16.5 genannten
Ausschliusse und Beschrankungen entfallen, wenn und soweit
der Schaden auf Vorsatz oder bewusster Fahrlassigkeit der
Geschaftsleitung des Lieferanten zuriickzufiihren ist.

Sofern die Erflillung durch den Lieferanten nicht dauerhaft
unmdéglich ist, entsteht die Haftung des Lieferanten wegen einer
zurechenbaren Pflichtverletzung im Rahmen eines Vertrages
nur, wenn der Kunde den Lieferanten unverziglich schriftlich in
Verzug setzt, wobei eine angemessene Frist zur Nacherfillung
gesetzt werden muss und der Lieferant auch nach Ablauf
dieser Frist seine Verpflichtungen weiterhin zurechenbar nicht
erfillt. Die Inverzugsetzung muss eine méglichst vollsténdige
und detaillierte Beschreibung der Pflichtverletzung enthalten, so
dass der Lieferant die Mdglichkeit erhalt, angemessen zu
reagieren.

Voraussetzung flr das Bestehen eines Anspruchs auf
Schadenersatz ist stets, dass der Kunde dem Lieferanten den
Schaden so schnell wie méglich nach dessen Entstehen
schriftlich meldet. Jeder Schadenersatzanspruch gegen den
Lieferanten verjahrt mit Ablauf von vierundzwanzig Monaten
nach Entstehung des Anspruchs, es sei denn, der Kunde hat
vor Ablauf dieser Frist eine Klage auf Schadenersatz anhangig
gemacht.

Der Kunde stellt den Lieferanten von sémtlichen Anspriichen
Dritter aufgrund von Produkthaftung als Folge eines Fehlers in
einem Produkt oder System, das vom Kunden an einen Dritten
geliefert wurde und das teilweise aus vom Lieferanten
gelieferten Hardware, Software oder anderen Materialien
bestand, frei, es sei denn, dass und soweit der Kunde
nachweist, dass der Schaden durch diese Hardware, Software
oder andere Materialien verursacht wurde.

Die Bestimmungen dieses Artikels sowie alle anderen
Haftungsbeschrankungen und -ausschlisse, die in diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen erwéhnt werden, gelten
auch zugunsten aller (juristischen) Personen, die der Lieferant
und seine Zulieferer bei der Ausfiihrung des Vertrags
einsetzen.

Artikel 17 Hohere Gewalt
Keine der Parteien ist verpflichtet, eine Verpflichtung,

einschlieBlich gesetzliche und/oder vertragliche
Garantieverpflichtungen, zu erflllen, wenn sie aufgrund héherer

17.2

18.1

18.2

191

19.2

20.1

20.2

Gewalt daran gehindert ist. Als hdhere Gewalt auf Seiten des
Lieferanten gilt unter anderem: (i) héhere Gewalt fur Zulieferer
des Lieferanten, (ii) Nicht- oder Schlechtleistung der Zulieferer,
die dem Lieferanten durch den Kunden vorgeschrieben wurden,
(iii) Mangelhaftigkeit von Waren, Hardware, Software oder
Materialien von Dritten, deren Nutzung dem Lieferanten von
dem Kunden vorgeschrieben wurde, (iv) behérdliche
MaBnahmen, (v) Stromausfalle, (vi) Stérungen des Internets,
des Datennetzwerks oder der
Telekommunikationseinrichtungen, (vii) (Cyber-)Kriminalitat,
(Cyber-)Vandalismus, Krieg oder Terrorismus sowie (viii)
allgemeine Transportprobleme.

Falls eine Situation héherer Gewalt Ianger als sechzig Tage
andauert, sind beide Parteien berechtigt, den Vertrag schriftlich
aufzulésen (,te ontbinden*). Dasjenige, was aufgrund des
Vertrags bereits geleistet wurde, wird in diesem Fall anteilig
abgerechnet, ohne dass weitere gegenseitige Anspriiche der
Parteien bestehen.

Artikel 18 Service-Level-Agreement

Vereinbarungen Uber ein Dienstleistungsniveau (Service-Level-
Agreement) werden nur ausdriicklich schriftlich vereinbart. Der
Kunde informiert den Lieferanten stets unverziglich tber alle
Umstande, die das Dienstleistungsniveau und seine
Verfligbarkeit beeinflussen oder beeinflussen kénnen.

Wenn Vereinbarungen Uber ein Dienstleistungsniveau getroffen
wurden, ist die Verfligbarkeit von Software, Systemen und
damit verbundenen Dienstleistungen stets so zu bemessen,
dass die vom Lieferanten im Voraus angekiindigte Abschaltung
zur vorbeugenden, korrigierenden oder adaptiven Wartung oder
andere Formen der Dienstleistung sowie Umsténde, die
auBerhalb des Einflussbereichs des Lieferanten liegen, auBBer
Acht gelassen werden. Vorbehaltlich des vom Kunden zu
erbringenden Gegenbeweises gilt die vom Lieferanten
gemessene Verflgbarkeit als vollstdndiger Beweis.

Artikel 19 Back-up

Umfasst die Leistungserbringung fiir den Kunden auf der
vertraglichen Grundlage die Anfertigung von Sicherungskopien
der Kundendaten, so fertigt der Lieferant an den schriftlich
vereinbarten Terminen, anderenfalls einmal wdchentlich, eine
vollstdndige Sicherung der in seinem Besitz befindlichen
Kundendaten an. Sofern keine Vereinbarungen tber den
Aufbewahrungszeitraum getroffen wurden, bewahrt der
Lieferant die Sicherungskopie wahrend des bei ihm Ublichen
Zeitraums. Der Lieferant bewahrt die Sicherungskopie mit
angemessener Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit auf.

Der Kunde bleibt selbst verantwortlich fir die Erfullung aller fir
ihn geltenden Verwaltungs- und Aufbewahrungsfristen.

Artikel 20 Anderungen und Zusatzarbeiten

Hat der Lieferant auf Ersuchen oder mit vorheriger Zustimmung
des Kunden Arbeiten oder andere Leistungen ausgefihrt, die
auBerhalb des Inhalts oder des Umfangs der vereinbarten
Arbeiten und/oder Leistungen liegen, so sind diese Arbeiten
oder Leistungen vom Kunden nach den vereinbarten
Verrechnungssétzen, anderenfalls nach den Ublichen
(Verrechnungs-)Satzen des Lieferanten, zu vergiten. Der
Lieferant ist nicht verpflichtet, einer solchen Aufforderung
nachzukommen und kann verlangen, dass zu diesem Zweck
ein gesonderter schriftlicher Vertrag geschlossen wird.

Der Kunde ist sich bewusst, dass Anderungen und zusétzliche
Arbeiten zur Anderung von (Liefer-)Fristen und (Liefer-
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20.3

21.2

22.1

22.2

22.3

22.4

/Fertigstellungs-)Terminen fihren (kénnen). Vom Lieferanten
angegebene neue (Liefer-)Fristen und (Liefer-/Fertigstellungs-
)Termine ersetzen die urspriinglichen Lieferfristen und
(Fertigstellungs-)Termine.

Soweit flir den Vertrag ein Festpreis vereinbart wurde, wird der
Lieferant den Kunden auf Anfrage schriftlich Uber die
finanziellen Folgen der in diesem Artikel genannten
Zusatzarbeit oder -leistung informieren.

Artikel 21 Abtretung von Rechten und Pflichten

Der Kunde ist nicht berechtigt, seine vertraglichen Rechte und
Pflichten an einen Dritten zu verkaufen, abzutreten oder zu
verpféanden.

Der Lieferant ist berechtigt, seine Zahlungsanspriiche an einen
Dritten zu verkaufen, abzutreten oder zu verpfanden.

Artikel 22 Anwendbares Recht und Rechtsstreitigkeiten

Auf den Vertrag zwischen dem Lieferanten und dem Kunden
findet das niederldndische Recht Anwendung. Die
Anwendbarkeit des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrége Uber den internationalen Warenkauf vom
11.04.1980 (UN-Kaufrecht; CISG) wird ausgeschlossen.
Streitigkeiten, die sich aus dem zwischen den Parteien
geschlossenen Vertrag und/oder aus daraus forlgenden
Vereinbarungen ergeben, werden durch ein Schiedsverfahren
gemal der Schiedsgerichtsordnung der ,Stichting
Geschillenoplossing Automatisering” (www.sgoa.eu)
entschieden. Das Recht beider Parteien, einen Schiedsspruch
im einstweiligen Rechtsschutzverfahren zu beantragen oder
anderweitige RechtsmaBnahmen zu ergreifen, bleibt hiervon
unberihrt. Der Ort des Schiedsgerichtsverfahrens ist
Amsterdam (Niederlande) oder ein anderer in der
Schiedsgerichtsordnung angegebener Ort.

Fallt eine Streitigkeit infolge des zwischen den Parteien
geschlossenen Vertrags oder infolge weiterer daraus folgender
Vereinbarungen in den Zustandigkeitsbereich des
niederlandischen ,Kantongerechts* (Amtsgericht), ist jede der
Parteien entgegen der Bestimmungen des Artikels 22.2
berechtigt, die Streitigkeit bei dem gesetzlich zustandigen
Gericht in den Niederlanden anhangig zu machen. Dies gilt
jedoch nur dann, wenn in der Streitigkeit noch kein
Schiedsgerichtsverfahren geman Artikel 22.2 anhangig
gemacht wurde. Wenn unter Beachtung der Bestimmungen
dieses Artikels 22.3 eine oder mehrere Parteien die Streitigkeit
zur Verhandlung und Entscheidung bei dem gesetzlich
zustandigen Gericht anhangig gemacht hat bzw. haben, dann
ist der ,Kantonrechter* (Amtsrichter) des Gerichts fur die
Verhandlung und Entscheidung der Streitigkeit zustandig.

Im Falle einer Rechtsstreitigkeit bezliglich des zwischen den
Parteien geschlossenen Vertrags oder einer sich daraus
ergebenden weiteren Vereinbarungen, sind beide Parteien
berechtigt, ein Verfahren der ,ICT-Mediation” gemaR der ,ICT-
Mediationsordnung” (,|CT-Mediation Reglement van de
Stichting Geschillenoplossing Automatisering®) einzuleiten. Die
andere Partei ist verpflichtet, sich aktiv an einer anh@ngigen
ICT-Mediation zu beteiligen, wozu eine rechtlich durchsetzbare
Verpflichtung zur Teilnahme an mindestens einer
gemeinsamen Sitzung von Mediatoren und Parteien zahlt, um
den Streit mittels dieser auBergerichtlichen Form der
Streitbeilegung beizulegen. Jeder Partei steht es frei, das
Verfahren der ,ICT-Mediation” jederzeit nach einer
gemeinsamen Anfangsbesprechung von Mediatoren und
Parteien zu beenden. Das Recht beider Parteien, einen
Schiedsspruch im einstweiligen Rechtsschutzverfahren zu

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

241

beantragen oder anderweitige RechtsmaBnahmen zu ergreifen
bleibt von den Bestimmungen dieses Absatzes unberiihrt.

Abschnitt 2. Standardklauseln fir die
Verarbeitung

Zusitzlich zu den allgemeinen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschiéftsbedingungen gelten die in diesem
Abschnitt ,,Standardklauseln fiir die Verarbeitung"
enthaltenen Bestimmungen, wenn der Lieferant
personenbezogene Daten im Rahmen der Erfiillung des
Vertrags zugunsten des/der fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen als (Unter-)Auftragsverarbeiter geménB
den Rechtsvorschriften (iber den Schutz
personenbezogener Daten verarbeitet. Diese
Standardklauseln fiir die Verarbeitung bilden zusammen
mit den praktischen Vereinbarungen (iber die Verarbeitung
in dem Vertrag oder einem gesonderten Anhang (z. B. einer
Datenschutzerkldrung) einen Auftragsverarbeitungsvertrag
im Sinne von Artikel 28 Absatz 3 der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).

Artikel 23 Allgemeines

Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten im
Auftrag des Kunden geman den mit dem Lieferanten
vereinbarten schriftlichen Anweisungen des Kunden.

Der Kunde bzw. sein Auftraggeber ist der fiir die Verarbeitung
Verantwortliche im Sinne der DSGVO, hat die Kontrolle tber
die Verarbeitung der personenbezogenen Daten und hat den
Zweck und die Mittel der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten festgelegt.

Der Lieferant ist ein Auftragsverarbeiter im Sinne der DSGVO
und hat daher keine Kontrolle tiber den Zweck und die Mittel
der Verarbeitung der personenbezogenen Daten und trifft daher
keine Entscheidungen u.a. tber die Verwendung der
personenbezogenen Daten.

Der Lieferant setzt die DSGVO wie in diesem Abschnitt
~Standardklauseln fiir die Verarbeitung" und in dem Vertrag
festgelegt um. Auf der Grundlage dieser Informationen obliegt
es dem Kunden zu beurteilen, ob der Lieferant ausreichende
Garantien hinsichtlich der Anwendung geeigneter technischer
und organisatorischer MaBnahmen bietet, so dass die
Verarbeitung den Anforderungen der DSGVO entspricht und
der Schutz der Rechte der betroffenen Personen ausreichend
gewabhrleistet ist.

Der Kunde versichert dem Lieferanten, dass er in
Ubereinstimmung mit der DSGVO handelt, dass er seine
Systeme und Infrastruktur jederzeit angemessen schiitzt und
dass der Inhalt, die Nutzung und/oder die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten nicht rechtswidrig sind und keine
Rechte Dritter verletzen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, den Lieferanten fiir eine
GeldbuBe, die ihm von der Aufsichtsbehdrde auferlegt wurde,
in Regre3 zu nehmen, gleichgliltig auf welcher rechtlichen
Grundlage die GeldbuBe verhangt wurde. In diesem Abschnitt
(2) bezieht sich der Begriff ,Aufsichtsbehérde” auf eine
Aufsichtsbehérde im Sinne der DSGVO.

Artikel 24 Sicherheit
Der Lieferant trifft die in dem Vertrag beschriebenen

technischen und organisatorischen SicherheitsmaBnahmen.
Bei der Umsetzung der technischen und organisatorischen
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24.2

24.3

24.4

245

24.6

25.1

25.2

SicherheitsmaBnahmen hat der Lieferant den Stand der
Technik, die Kosten fur die Umsetzung der
SicherheitsmaBnahmen, die Art, den Umfang und den Kontext
der Verarbeitung, die Art seiner Produkte und Dienstleistungen,
die Verarbeitungsrisiken und die Risiken fur die Rechte und
Freiheiten der betroffenen Personen hinsichtlich
Wahrscheinlichkeit und Schwere ber{icksichtigt, die er bei der
beabsichtigten Nutzung seiner Produkte und Dienstleistungen
erwarten kann.
Sofern vertraglich nicht ausdriicklich etwas anderes festgelegt
wurde, ist das Produkt oder die Dienstleistung des Lieferanten
nicht fir die Verarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten oder Daten im Zusammenhang mit
strafrechtlichen Verurteilungen oder Straftaten bestimmt.
Der Lieferant hat sich nach Kraften zu bemiihen, dass die von
ihm zu ergreifenden SicherheitsmaBnahmen fir die von ihm
beabsichtigte Verwendung des Produktes oder der
Dienstleistung geeignet sind.
Die beschriebenen SicherheitsmaBnahmen bieten nach Ansicht
des Kunden unter Berlicksichtigung der in Artikel 24.1
genannten Faktoren ein Sicherheitsniveau, das hinsichtlich des
Risikos der Verarbeitung der vom Kunden verwendeten oder
zur Verfugung gestellten personenbezogenen Daten
angemessen ist.
Der Lieferant kann Anderungen an den getroffenen
SicherheitsmaBnahmen vornehmen, wenn dies seiner Meinung
nach notwendig ist, um weiterhin ein angemessenes
Sicherheitsniveau zu gewahrleisten. Der Lieferant wird wichtige
Anderungen aufzeichnen und den Kunden gegebenenfalls tiber
diese Anderungen informieren.
Der Kunde kann den Lieferanten auffordern, weitere
SicherheitsmaBnahmen zu ergreifen. Der Lieferant ist nicht
verpflichtet, anlasslich einer solchen Aufforderung Anderungen
an seinen SicherheitsmaBnahmen vorzunehmen. Der Lieferant
kann dem Kunden die Kosten fir die auf Wunsch des Kunden
vorgenommenen Anderungen in Rechnung stellen. Erst
nachdem die vom Kunden gewiinschten, geanderten
SicherheitsmaBnahmen von den Parteien schriftlich vereinbart
worden sind, ist der Lieferant verpflichtet, diese
SicherheitsmaBnahmen auch tatsachlich umzusetzen.
Artikel 25 Rechtsverletzungen in Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten

Der Lieferant steht nicht dafir ein, dass die
SicherheitsmaBnahmen unter allen Umsténden wirksam sind.
Stellt der Lieferant eine Verletzung im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten fest, informiert er den Kunden
unverziglich. Die Art und Weise, in der der Lieferant den
Kunden Uber Verletzungen der personenbezogenen Daten
informiert, ist vertraglich festgelegt. Wenn keine besonderen
Vereinbarungen getroffen wurden, setzt sich der Lieferant auf
die Ubliche Weise mit der Kontaktperson des Kunden in
Verbindung.

Es obliegt dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen (Kunde
oder dessen Auftraggeber) zu beurteilen, ob die Verletzung im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten, die der
Lieferant angezeigt hat, der Aufsichtsbehérde oder der
betroffenen Person gemeldet werden muss. Die Meldung von
VerstéBen im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten
verbleibt jederzeit die Verantwortung des fir die Verarbeitung
Verantwortlichen (Kunde oder dessen Auftraggeber). Der
Lieferant ist nicht verpflichtet, Verletzungen in Zusammenhang
mit personenbezogenen Daten der Aufsichtsbehdrde und/oder
der betroffenen Person zu melden.

253

25.4

26.1

26.2

271

27.2

27.3

28.1

28.2

28.3

Der Lieferant wird, falls erforderlich, weitere Informationen tiber
die Verletzung im Zusammenhang mit personenbezogenen
Daten zur Verfligung stellen und bei der Bereitstellung der
notwendigen Informationen fir eine Meldung an die
Aufsichtsbehérde oder die betroffenen Personen durch den
Kunden mitarbeiten.

Der Lieferant kann die ihm in diesem Zusammenhang
entstandenen angemessenen Kosten dem Kunden zu seinen
dann geltenden (Verrechnungs-)Satzen in Rechnung stellen.

Artikel 26 Geheimhaltung

Der Lieferant gewéhrleistet, dass die Personen, die unter seiner
Verantwortung personenbezogene Daten verarbeiten, zur
Geheimhaltung verpflichtet sind.

Der Lieferant ist berechtigt, die personenbezogenen Daten
Dritten zur Verfligung zu stellen, wenn und soweit dies
aufgrund einer gerichtlichen Entscheidung, einer gesetzlichen
Regelung, aufgrund einer Anordnung einer zusténdigen
Behdrde oder zur ordnungsgemaBen Durchfihrung des
Vertrages erforderlich ist.

Artikel 27 Pflichten bei Beendigung

Der Lieferant ist im Falle der Beendigung des
Auftragsverarbeitungsvertrages verpflichtet, alle in seinem
Besitz befindlichen, vom Kunden empfangene
personenbezogenen Daten innerhalb der vertraglich
festgelegten Frist so zu I6schen, dass sie nicht mehr verwendet
werden kénnen und nicht mehr zugénglich sind (,render
inaccessable®), oder, falls so vereinbart, diese in einem
maschinenlesbaren Format an den Kunden zurtickzugeben
Der Lieferant kann alle Kosten, die ihm im Zusammenhang mit
den Bestimmungen des vorstehenden Absatzes entstehen,
dem Kunden in Rechnung stellen. Weitere Vereinbarungen
hierzu kénnen vertraglich festgelegt werden.

Die Bestimmungen des Artikels 27.1 finden keine Anwendung,
wenn eine gesetzliche Regelung den Lieferanten daran hindert,
die personenbezogenen Daten ganz oder teilweise zu I6schen
oder zurlickzugeben. In einem solchen Fall wird der Lieferant
die personenbezogenen Daten nur in dem Umfang verarbeiten,
wie dies aufgrund seiner gesetzlichen Verpflichtungen
erforderlich ist. Die Bestimmungen des Artikels 27.1 gelten
ebenfalls nicht, wenn der Lieferant der fir die Verarbeitung
Verantwortliche im Sinne der DSGVO in Bezug auf die
personenbezogenen Daten ist.

Artikel 28 Rechte Betroffener, Datenschutz-
Folgenabschatzung (DSFA) und Auditrechte

Der Lieferant wird, soweit mdglich, bei angemessenen
Anfragen des Kunden bezlglich der Rechte betroffener
Personen kooperieren. Wenn der Lieferant direkt von einer
betroffenen Partei kontaktiert wird, verweist er diese, wenn
mdoglich, an den Kunden.

Wenn der Kunde gemaf der DSGVO dazu verpflichtet ist, wird
der Lieferant auf Antrag bei einer Datenschutz-
Folgenabschatzung (DSFA) oder einer anschlieBenden
Beratung mitwirken.

Auf Anfrage des Kunden stellt der Lieferant alle Informationen
zur Verfugung, die erforderlich sind, um die Einhaltung der im
Vertrag getroffenen Vereinbarungen bezliglich der Verarbeitung
personenbezogener Daten nachzuweisen, z.B. durch ein
glltiges Datenschutz-Zertifikat oder zumindest ein
gleichwertiges Zertifikat, einen von einem vom Lieferanten
beauftragten unabhangigen Experten erstellten Auditbericht
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28.4

28.5

29.1

29.2

29.3

(Third Party Memorandum) oder durch andere vom Lieferanten
zu liefernde Informationen. Hat der Kunde dennoch Grund zu
der Annahme, dass die Verarbeitung personenbezogener
Daten nicht vertragsgeman erfolgt, kann er héchstens einmal
jahrlich auf seine Kosten ein Audit durch einen unabhangigen,
zertifizierten, externen Sachverstandigen, der nachweislich
Erfahrung mit der Art der Verarbeitung auf der Grundlage des
Vertrags hat, durchftihren lassen. Der Lieferant ist berechtigt,
einen Sachverstandigen abzulehnen, wenn dieser nach seiner
Ansicht die Wettbewerbsposition des Lieferanten beeintréachtigt.
Das Audit beschrankt sich auf die Uberpriifung der Einhaltung
der im Vertrag festgelegten Vereinbarungen Uber die
Verarbeitung personenbezogener Daten. Der Sachverstandige
ist zur Geheimhaltung seiner Feststellungen verpflichtet und
erstattet dem Kunden nur Bericht (iber mangelhafte Erfiillung
der vertraglichen Verpflichtungen des Lieferanten. Der
Sachverstéandige Ubermittelt dem Lieferanten eine Kopie seines
Berichts. Der Lieferant kann einen Sachverstandigen, ein Audit
oder eine Anweisung eines Sachversténdigen ablehnen, wenn
dies seiner Meinung nach gegen die DSGVO oder andere
Rechtsvorschriften verstdBt oder eine unzuldssige Verletzung
der von ihm getroffenen SicherheitsmaBnahmen darstellt.

Die Parteien werden so schnell wie méglich tber die
Ergebnisse des Berichts beraten. Die Parteien verfolgen die in
dem Bericht vorgeschlagenen VerbesserungsmaBnahmen in
dem MafBe, wie dies von ihnen vernlinftigerweise erwartet
werden kann. Der Lieferant setzt die vorgeschlagenen
VerbesserungsmaBnahmen um, soweit sie seiner Meinung
nach angemessen sind, wobei er die mit seinem Produkt oder
seiner Dienstleistung verbundenen Verarbeitungsrisiken, den
Stand der Technik, die Implementierungskosten, den Markt, auf
dem er tatig ist, und die beabsichtigte Verwendung des
Produkts oder der Dienstleistung berticksichtigt.

Der Lieferant ist berechtigt, dem Kunden die Kosten in
Rechnung zu stellen, die ihm in Zusammenhang mit den
Bestimmungen dieses Artikels entstehen.

30.1

30.2

30.3

30.4

Artikel 29 Unterauftragsverarbeiter
30.5
Der Lieferant hat in dem Vertrag angegeben, ob, und wenn ja,
welche, Dritten (Unterauftragsverarbeiter) von dem Lieferanten
mit der Verarbeitung personenbezogener Daten beauftragt
werden.
Der Kunde erteilt dem Lieferanten die Erlaubnis, andere
Unterauftragsverarbeiter fir die Ausfiihrung seiner
vertraglichen Verpflichtungen einzusetzen.
Der Lieferant wird den Kunden lber eine Anderung der von ihm
eingesetzten Dritten informieren. Der Kunde ist berechtigt, der
vorgenannten Anderung durch den Lieferanten zu
widersprechen.

30.6

Abschnitt 3. Software-as-a-Service
(SaaS)

Die in diesem Abschnitt ,,Software-as-a-Service (SaaS)"
enthaltenen Bestimmungen gelten zusétzlich zu den
allgemeinen Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen, wenn der Lieferant
Dienstleistungen unter dem Namen oder im Bereich
Software-as-a-Service (auch: SaaS) erbringt. Flir die
Zwecke dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
bedeutet ,,SaaS"': die Bereitstellung und das Bereithalten
von Funktionen, die der Lieferant dem Kunden (iber das
Internet oder ein anderes Datennetz zur Verfiigung stellt,

ohne dass dem Kunden ein physischer Trdger oder ein
Download mit der entsprechenden zugrunde liegenden
Software zur Verfligung gestellt wird.

Artikel 30 Durchfiihrung von SaaS-Dienstleistungen

Der Lieferant flihrt den SaaS-Dienst im Auftrag des Kunden
aus. Der Kunde darf den SaaS-Dienst ausschlieBlich zum
Nutzen seines eigenen Unternehmens oder seiner eigenen
Organisation und nur in dem Umfang nutzen, der fir die vom
Lieferant beabsichtigte Nutzung erforderlich ist. Dem Kunden
ist es nicht gestattet, Dritte den vom Lieferanten bereitgestellten
SaaS-Dienst nutzen zu lassen.

Der Lieferant kann Anderungen am Inhalt oder Umfang des
SaaS-Dienstes vornehmen. Wenn solche Anderungen
wesentlich sind und zu einer Anderung der fiir den Kunden
geltenden Verfahren fuihren, informiert der Lieferant den
Kunden so schnell wie méglich. Die Kosten fiir diese Anderung
gehen zu Lasten des Kunden. In diesem Fall kann der Kunde
den Vertrag zum Datum des Inkraftiretens der Anderung
schriftlich kiindigen, es sei denn, diese Anderung steht im
Zusammenhang mit Anderungen der einschlagigen
Gesetzgebung oder anderen von den zustandigen Behdrden
erlassenen Vorschriften oder wenn der Lieferant die Kosten
dieser Anderung tragt.

Der Lieferant kann die Ausfiihrung des SaaS-Dienstes unter
Verwendung einer neuen oder gednderten Version der
zugrunde liegenden Software fortsetzen. Der Lieferant ist nicht
verpflichtet, Merkmale oder Funktionalitdten des Dienstes
speziell fir den Kunden zu erhalten, zu andern oder
hinzuzufiigen.

Der Lieferant kann den SaaS-Dienst ganz oder teilweise
vorubergehend abschalten, um eine préventieve, korrigierende
oder adaptive Wartung oder andere Form des Dienstes
durchzufiihren. Der Lieferant l&sst die Abschaltung nicht langer
als nétig dauern und wird diese wenn mdglich zu Zeiten
durchfihren, in denen der SaaS-Dienst normalerweise am
wenigsten genutzt wird.

Der Lieferant ist nicht verpflichtet, dem Kunden einen
physischen Datentréger oder einen Download der zugrunde
liegenden Software zur Verfligung zu stellen.

Mangels naherer diesbeziglicher Vereinbarungen wird der
Kunde den SaaS-Dienst selbststandig weiter einrichten,
konfigurieren, parametrisieren, abstimmen, eventuell Daten
konvertieren und hochladen und, falls erforderlich, die
verwendete Hardware und Benutzerumgebung anpassen.

Artikel 31 Garantie

Der Lieferant garantiert nicht, dass der SaaS-Dienst fehlerfrei
und ohne Unterbrechungen funktioniert. Der Lieferant wird sich
nach besten Kraften bemihen, Fehler im Sinne des Artikels
36.3 in der zugrunde liegenden Software innerhalb einer
angemessenen Frist zu beheben, wenn und soweit die
zugrunde liegende Software vom Lieferanten selbst entwickelt
wurde und der Kunde die betreffenden Fehler dem Lieferanten
schriftlich und mit einer detaillierten Beschreibung mitgeteilt hat.
Gegebenenfalls kann der Lieferant die Behebung der Fehler
aufschieben, bis eine neue Version der zugrunde liegenden
Software in Gebrauch genommen wird. Der Lieferant garantiert
nicht, dass Fehler im SaaS-Dienst, der nicht vom Lieferanten
selbst entwickelt wurde, behoben werden. Der Lieferant ist
berechtigt, temporére Lésungen oder Programmumgehungen
oder problemvermeidende Einschrankungen im SaaS-Dienst zu
implementieren. Wenn (ein Teil) des SaaS-Dienstes im Auftrag
des Kunden entwickelt wurde, kann der Lieferant dem Kunden
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31.2

31.3

32.1

32.2

33.1

die Kosten fir die Reparatur geman seiner Ublichen
(Verrechnungs-)Sétze in Rechnung stellen. Der Lieferant ist
nicht verpflichtet, andere als die in diesem Artikel genannten
Mangel zu beheben. Falls der Lieferant bereit ist,
AbhilfemaBnahmen in Bezug auf andere Méangel
durchzuflhren, ist er berechtigt, hierfir eine gesonderte Geblihr
zu erheben.

Auf der Grundlage der vom Lieferanten bereitgestellten
Informationen tGber MaBnahmen zur Verhinderung und
Begrenzung der Folgen von Stérungen, Fehlern und anderen
Problemen bei der Bereitstellung von SaaS-Diensten,
Beschéadigung oder Verlust von Daten oder anderen Vorféllen,
wird der Kunde eine Bestandsaufnahme der Risiken flr sein
Unternehmen vornehmen und, falls erforderlich, zusatzliche
MaBnahmen ergreifen. Auf Anfrage des Kunden erklart sich der
Lieferant bei weiteren vom Kunden zu ergreifenden
MaBnahmen zur diesbezlglichen Mitarbeit zu den vom
Lieferanten festzulegenden (finanziellen) Bedingungen bereit.
Der Lieferant ist nicht verpflichtet, beschadigte oder verloren
gegangene Daten wiederherzustellen, mit Ausnahme der
letzten Sicherung der betreffenden Daten sofern dies méglich
ist.

Der Lieferant garantiert nicht, dass der SaaS-Dienst rechtzeitig
an Anderungen der relevanten Gesetzgebung und Vorschriften
angepasst wird.

Artikel 32  Beginn der Dienstleistung; Verglitung

Der vom Lieferanten zu erbringende SaaS-Dienst (und jeglicher
damit verbundener Support) beginnt innerhalb eines
angemessenen Zeitraums nach Vertragsschluss. Sofern nicht
anders vereinbart, beginnt der SaaS-Dienst damit, dass der
Lieferant die Mittel zum Zugang zum SaaS-Dienst bereitstellt.
Der Kunde stellt sicher, dass ihm unmittelbar nach
Vertragsschluss die fiir die Nutzung des SaaS-Dienstes
erforderlichen Einrichtungen zur Verfligung stehen.

Der Kunde schuldet die vertraglich festgelegte Vergitung. In
Ermangelung eines vereinbarten Zahlungsplans sind samtliche
Betréage, die sich auf den vom Lieferanten bereitgestellten
SaaS-Dienst beziehen, fir jeden Kalendermonat im Voraus zu
zahlen.

Artikel 33 Ergénzende Bestimmungen

Die folgenden Artikelen gelten entsprechend fiir die SaaS-
Dienste: 34.3, 34.5, 34.8, 36.1 (mit Ausnahme des Verweises
auf Artikel 40), 36.11, 48.4, 49.1, 49.2, 62.2 und 62.4 und 63. In
diesen Artikeln sind die Worte ,Software” als ,SaaS-Dienst” und
LLieferung” als ,Beginn der Dienstleistung* zu verstehen.

Abschnitt 4. Software

Zusétzlich zu den allgemeinen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschiéftsbedingungen gelten die
Bestimmungen in diesem Abschnitt ,,Software", wenn der
Lieferant dem Kunden Software, Applikationen, zugehérige
Daten(-banken) und/oder Benutzerdokumentation (in
diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen
zusammenfassend als ,,Software" bezeichnet) zur Nutzung
auf andere Weise als auf der Grundlage eines SaaS-
Dienstes zur Verfligung stellt.

34.1

34.2

34.3

34.4

34.5

34.6

34.7

34.8

34.9

34.10

Artikel 34  Nutzungsrecht und Nutzungsbeschriankungen
Der Lieferant stellt dem Kunden die vereinbarte Software auf
der Grundlage einer Nutzungslizenz zur Nutzung wahrend der
Vertragsdauer zur Verfigung. Das Recht zur Nutzung der
Software ist nicht exklusiv, nicht Ubertragbar, nicht verpfandbar
und nicht unterlizenzierbar.

Die Verpflichtung des Lieferanten, die Software zur Verfiigung
zu stellen, und das Nutzungsrecht des Kunden erstrecken sich
ausschlieB3lich auf den sogenannten Objektcode der Software.
Das Nutzungsrecht des Kunden erstreckt sich nicht auf den
Quellcode der Software. Der Quellcode der Software und die
wahrend der Entwicklung der Software erstellte technische
Dokumentation werden dem Kunden nicht zur Verfligung
gestellt, auch dann nicht, wenn der Kunde bereit ist, dafir eine
finanzielle Vergltung zu zahlen.

Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Einschrédnkungen
des Nutzungsrechts an der Software, gleich welcher Art oder
welchen Inhalts, jederzeit strikt einzuhalten.

Wenn die Parteien vereinbaren, dass die Software
ausschlieBlich in Kombination mit bestimmter Hardware
verwendet werden darf, ist der Kunde bei einer eventuellen
Stdérung der Hardware berechtigt, die Software fir die Dauer
der Stérung auf anderen Geréaten der gleichen Qualifikationen
zu verwenden.

Der Lieferant kann verlangen, dass der Kunde die Software erst
dann in Gebrauch nimmt, nachdem er einen oder mehrere fir
die Benutzung erforderliche(n) Code(s) vom Lieferanten,
dessen Zulieferer oder dem Hersteller der Software erhalten
hat.

Der Kunde darf die Software ausschlieBlich in seinem und flr
sein eigenes Unternehmen oder Organisation und nur zur
beabsichtigten Nutzung verwenden. Der Kunde darf die
Software nicht zugunsten Dritter verwenden, beispielsweise im
Rahmen von ,Software-as-a-Service* (SaaS) oder
,Outsourcing".

Es ist dem Kunden nicht gestattet, die Software, die
zugehorigen Codes zur Nutzung und die Datentrager, auf
denen die Software aufgezeichnet ist oder wird, zu verkaufen,
zu vermieten, zu verauBern oder beschrankte Rechte an der
Software, den zugehérigen Codes zur Nutzung und den
Datentragern, auf denen die Software aufgezeichnet ist oder
wird, zu gewéhren oder sie einem Dritten in irgendeiner Weise,
zu irgendeinem Zweck oder unter irgendeinem Titel zur
Verfligung zu stellen. Der Kunde ist ebenfalls nicht befugt,
einem Dritten - sei es per Fernzugriff (online) oder nicht - Zugriff
auf die Software zu gewahren oder die Software bei einem
Dritten zum Hosting zur Verfligung stellen, auch dann nicht,
wenn der betreffende Dritte die Software ausschlieBlich
zugunsten des Kunden nutzt.

Auf Anfrage hat der Kunde unverziglich an einer vom
Lieferanten oder zu dessen Gunsten durchzuflihrenden
Untersuchung Uber die Einhaltung der vereinbarten
Nutzungsbeschrankungen mitzuwirken. Der Kunde gewéahrt auf
erste Anfrage des Lieferanten Zugang zu seinen Gebauden
und Systemen. Der Lieferant wird vertrauliche
Geschéftsinformationen, die er vom oder beim Kunden im
Rahmen einer Untersuchung erhélt, vertraulich behandeln,
sofern diese Informationen nicht die Nutzung der Software
selbst betreffen.

Die Parteien sind sich einig, dass der zwischen den Parteien
geschlossene Vertrag, soweit er sich auf die Bereitstellung von
Software bezieht, keinen Kaufvertrag darstellt.

Der Lieferant ist nicht verpflichtet, die Software zu warten
und/oder den Nutzern und/oder Administratoren der Software
Unterstlitzung zu leisten. Falls der Lieferant abweichend von
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35.1

35.2

36.1

36.2

36.3

36.4

36.5

den obigen Ausflihrungen gebeten wird, Wartung und/oder 36.6
Support bezlglich der Software zu leisten, kann der Lieferant
vom Kunden verlangen, diesbezliglich einen separaten
schriftlichen Vertrag abzuschlieB3en. 36.7
Artikel 35 Lieferung und Installation

Der Lieferant liefert die Software nach seiner Wahl auf dem
vereinbarten Formatdatentréager oder, falls diesbezliglich keine
Vereinbarungen getroffen wurden, auf einem vom Lieferanten
zu bestimmenden Formatdatentrager oder stellt die Software
dem Kunden online zur Verfigung. Eventuell vereinbarte
Benutzerdokumentation wird in Papierform oder digital in einer
vom Lieferanten nach dessen Ermessen festgelegten Sprache
zur Verfligung gestellt.

Der Lieferant wird die Software beim Kunden nur dann
installieren, wenn dies vereinbart wurde. Mangels einer solchen
Vereinbarung hat der Kunde die Software selbst zu installieren,
einzurichten, zu parametrisieren und einzustellen und, sofern
erforderlich, die verwendete Hardware und die
Benutzerumgebung anzupassen.

36.8

Artikel 36 Abnahme

Wenn die Parteien keinen Abnahmetest vereinbart haben, wird 36.9
der Kunde die Software in dem Zustand abnehmen, in dem sie
sich zum Zeitpunkt der Lieferung befindet (,as is, where is"),
also mit allen sichtbaren und versteckten Fehlern und Mangeln,
unbeschadet der Verpflichtungen des Lieferanten geman
Artikel 40. In dem vorgenannten Fall gilt die Software zum
Zeitpunkt der Lieferung oder, falls die Installation durch den
Lieferanten schriftlich vereinbart wurde, mit Abschluss der
Installation, als vom Kunden angenommen.

Falls zwischen den Parteien eine Abnahmeprufung vereinbart
worden ist, finden die Bestimmungen der Artikel 36.3 bis
einschlieBlich 36.10 Anwendung.

Unter dem Begriff ,Fehlern" in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen wird verstanden, daB die Software die
funktionellen oder technischen Spezifikationen der Software,
die vom Lieferanten ausdricklich schriftlich angegeben wurden,
und, wenn es sich bei der Software ganz oder teilweise um eine
Sonderanfertigung handelt, die funktionellen oder technischen
Spezifikationen, die ausdriicklich schriftlich vereinbart wurden,
in erheblichem MaBe nicht erflllt. Ein Fehler liegt nur dann vor,
wenn der Kunde ihn nachweisen kann und der Fehler auch
reproduzierbar ist. Der Kunde ist verpflichtet, Fehler
unverziglich zu melden. Der Lieferant hat keinerlei
Verpflichtung hinsichtlich anderer Unvollkommenheiten in oder
an der Software, auBBer bei Fehlern im Sinne dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Wenn ein Abnahmetest vereinbart wurde, betragt die
Testperiode vierzehn Tage nach der Lieferung oder, wenn eine
vom Lieferanten durchzufiihrende Installation schriftlich
vereinbart worden ist, vierzehn Tage nach Abschluss der
Installation. Wahrend der Testperiode ist der Kunde nicht
berechtigt, die Software fur produktive oder betriebliche Zwecke
zu nutzen. Der Kunde fiihrt den vereinbarten Abnahmetest mit
qualifiziertem Personal und in ausreichendem Umfang und
angemessener Tiefgriundigkeit durch.

Wenn ein Abnahmetest vereinbart wurde, ist der Kunde
verpflichtet zu prifen, ob die gelieferte Software den vom
Lieferanten ausdriicklich schriftlich angegebenen funktionellen
oder technischen Spezifikationen und, wenn und soweit es sich
bei der Software ganz oder teilweise um kundenspezifische
Software handelt, den ausdriicklich schriftlich vereinbarten
funktionellen oder technischen Spezifikationen, entspricht.

36.10

36.11

36.12

37.1

37.2

Wenn bei Uberpriifungen im Auftrag des Kunden Daten genutzt
werden, wird der Kunde daflr sorgen, dass die Nutzung der
Daten zu diesem Zweck gestattet ist.
Die Software gilt als zwischen den Parteien akzeptiert:
a falls die Parteien einen Abnahmetest vereinbart haben:
am ersten Tag nach dem Testzeitraum, oder
b falls der Lieferant vor Beendigung des Testzeitraums
einen in Artikel 36.8 beschriebenen Testbericht erhélt:
zu dem Zeitpunkt, zu dem die in diesem Testbericht
erwahnten Mangel behoben worden sind, unbeschadet
des Vorhandenseins von Méngeln, die einer Abnahme
nach Artikel 36.9 nicht entgegenstehen, oder
c falls der Kunde die Software nur zu produktiven oder
betrieblichen Zwecken nutzt: zum Zeitpunkt der
jeweiligen Inbetriebnahme.
Stellt sich bei der Durchflihrung des vereinbarten
Abnahmetests heraus, dass die Software Fehler enthalt, so hat
der Kunde dem Lieferanten die Testergebnisse spatestens am
letzten Tag der Testperiode schriftlich, deutlich, detailliert und
verstandlich mitzuteilen. Der Lieferant bemiht sich nach besten
Kréften, die vorgenannten Fehler innerhalb eines
angemessenen Zeitraums bestmdglich zu beheben, wobei er
berechtigt ist, temporére Lésungen, Programmumgehungen
oder problemvermeidende Einschrankungen zu installieren.
Der Kunde darf die Abnahme der Software nicht aus Griinden
verweigern, die nicht mit den zwischen den Parteien
ausdriicklich schriftlich vereinbarten Spezifikationen
zusammenhangen. Der Kunde darf die Abnahme ebenfalls
nicht verweigern, aufgrund von geringfligigen Méngein, d. h.
Méngeln, die die betriebliche oder produktive Inbetriebnahme
der Software nicht verhindern. Dies gilt unbeschadet der
Verpflichtung des Lieferanten, diese geringfligigen Mangel im
Rahmen der Garantie aus Artikel 40 zu beheben. Die Abnahme
darf ebenfalls nicht wegen Aspekten verweigert werden, die nur
subjektiv bewertet werden kdnnen, beispielsweise &sthetische
Aspekte von Benutzerschnittstellen (,gebruikersinterfaces”).
Sofern die Software in Phasen und/oder Teilen geliefert und
getestet wird, hat die Nichtabnahme einer bestimmten Phase
und/oder eines bestimmten Teils keinen Einfluss auf die
Abnahme einer friiheren Phase und/oder eines anderen Teils.
Die Abnahme der Software auf eine der in diesem Artikel
genannte Weise hat zur Folge, dass der Lieferant von der
Erflllung seiner Verpflichtung zur Bereitstellung der Lieferung
der Software und, sofern auch die Installation der Software
durch den Lieferanten vereinbart war, von der Verpflichtung zur
Installation, befreit wird.
Die Abnahme der Software |asst die Rechte des Kunden
geman Artikel 36.9 bezuglich geringfligiger Mangel und Artikel
40 bezliglich der Garantie unber(hrt.

Artikel 37 Zurverfiigungstellung

Der Lieferant wird dem Kunden die Software innerhalb einer
angemessenen Frist nach Vertragsschluss zur Verfligung
stellen.

Unmittelbar nach Beendigung des Vertrags hat der Kunde alle
in seinem Besitz befindlichen Exemplare der Software an den
Lieferanten zurlickzugeben. Wurde vereinbart, dass der Kunde
die betreffenden Exemplare der Software bei Vertragsende
vernichtet, so hat er diese Vernichtung dem Lieferanten
unverzlglich schriftlich mitzuteilen. Bei oder nach Vertragsende
ist der Lieferant nicht verpflichtet, Unterstiitzung im Hinblick auf
eine vom Kunden gewiinschte Datenkonvertierung zu leisten.
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38.1

39.1

40.1

40.2

40.3

40.4

40.5

Artikel 38 Nutzungsrechtsgebiihr

Die fur das Nutzungsrecht von dem Kunden geschuldete
Vergutung ist zu den vereinbarten Terminen zu zahlen. Falls
bestimmte Zahlungstermine nicht vereinbart wurden, hat die
Zahlung wie folgt zu erfolgen:

a falls die Parteien nicht vereinbart haben, dass der
Lieferant die Installation der Software zu veranlassen
hat:

bei Lieferung der Software;

oder, bei periodisch geschuldeten
Nutzungsrechtsvergitungen, bei Lieferung der
Software und anschlieBend bei Beginn eines
jeden neuen Nutzungsrechtszeitraums;

b. falls die Parteien vereinbart haben, dass der Lieferant
die Installation der Software veranlasst:

bei Fertigstellung der Installation;

oder, bei periodisch geschuldeten
Nutzungsrechtsvergitungen, bei Fertigstellung
der Installation und anschlieBend bei Beginn
eines jeden neuen Nutzungsrechtszeitraums.

Artikel 39 Anderungen der Software

Vorbehaltlich zwingender, gesetzlich vorgesehener Ausnahmen
ist der Kunde nicht berechtigt, die Software ohne vorherige
schriftliche Genehmigung des Lieferanten ganz oder teilweise
zu andern. Der Lieferant ist berechtigt, seine Genehmigung zu
verweigern oder mit Bedingungen zu verknlpfen. Der Kunde
tragt das volle Risiko fiir alle Anderungen, die von oder im
Namen des Kunden durch Dritte - mit oder ohne Genehmigung
des Lieferanten - vorgenommen werden.

Artikel 40 Garantie

Der Lieferant wird sich nach besten Kraften bemihen, Fehler
im Sinne des Artikel 36.3 innerhalb einer angemessenen Frist
zu beheben, wenn sie dem Lieferanten innerhalb von drei
Monaten nach der Lieferung oder, falls ein Abnahmetest
vereinbart wurde, innerhalb von drei Monaten nach der
Abnahme, schriftlich und detailliert gemeldet wurden. Der
Lieferant garantiert nicht, dass die Software fir die tatsachliche
und/oder beabsichtigte Verwendung geeignet ist. Der Lieferant
garantiert ebenfalls nicht, dass die Software ohne
Unterbrechungen funktioniert und/oder dass alle Fehler stets
behoben werden. Reparaturen werden kostenlos ausgefihrt, es
sei denn, dass die Software auf Anweisung des Kunden nicht
zu einem Festpreis entwickelt wurde. In diesem Fall stellt der
Lieferant die Reparaturkosten nach seinen (iblichen
(Verrechnungs-)Séatzen in Rechnung.

Der Lieferant kann im Falle von Bedienungsfehlern oder
unsachgeméaBem Gebrauch seitens des Kunden oder anderen
Ursachen, die nicht dem Lieferanten zurechenbar sind, die
Reparaturkosten nach seinen blichen (Verrechnungs-)Satzen
in Rechnung stellen. Die Reparaturverpflichtung erlischt, wenn
der Kunde ohne schriftliche Genehmigung des Lieferanten
Anderungen an der Software vornimmt oder vornehmen I&sst.
Fehler sind an einem Ort und in einer Weise zu beheben, die
vom Lieferanten festgelegt werden. Der Lieferant ist berechtigt,
temporare Lésungen oder Programmumgehungen oder
problemvermeidende Einschrankungen in der Software zu
installieren.

Der Lieferant ist nicht zur Wiederherstellung beschéadigter oder
verloren gegangener Daten verpflichtet.

Der Lieferant hat keinerlei Verpflichtung welcher Art und
welchen Inhalts auch immer beziglich Fehlern, die nach Ablauf

41.2

41.3

414

41.5

41.6

41.7

der in Artikel 40.1 genannten Garantiezeit gemeldet werden.

Abschnitt 5. Entwicklung von Software
und Websites

Zusitzlich zu den allgemeinen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten die
Bestimmungen in diesem Abschnitt ,,Entwicklung von
Software und Websites", wenn der Lieferant Software wie
in Abschnitt 4 beschrieben und/oder Websites fiir den
Kunden entwirft und/oder entwickelt und die Software
und/oder Websites gegebenenfalls installiert.

Artikel 41 Spezifikationen und Entwicklung von Software
und/oder Websites

Die Entwicklung findet immer auf der Grundlage eines
Vertrages (,overeenkomst van opdracht®) statt. Wenn
Spezifikationen oder ein Entwurf firr die zu entwickelnde
Software und/oder Website dem Lieferanten nicht bereits vor
oder zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zur Verfiigung
gestellt worden sind, legen die Parteien in Absprache schriftlich
fest, welche Software und/oder Website entwickelt wird und auf
welche Weise die Entwicklung erfolgt.

Der Lieferant entwickelt die Software und/oder Website mit der
gebotenen Sorgfalt und unter Beachtung der ausdriicklich
vereinbarten Spezifikationen oder des Entwurfs und, falls
zutreffend, unter Beriicksichtigung der mit dem Kunden
schriftlich vereinbarten Projektorganisation, Methoden,
Techniken und/oder Verfahren. Vor Beginn der
Entwicklungsarbeiten kann der Lieferant verlangen, dass der
Kunde die Spezifikationen oder den Entwurf schriftlich
genehmigt.

Mangels besonderer Vereinbarungen in dieser Hinsicht wird der
Lieferant mit den Entwurfs- und/oder Entwicklungsarbeiten
innerhalb einer von ihm selbst zu bestimmenden
angemessenen Frist nach Vertragsschluss beginnen.

Auf Anfrage gibt der Kunde dem Lieferanten die Méglichkeit,
die Arbeiten auBerhalb der tblichen Arbeitstage und
Arbeitszeiten im Buro oder am Standort des Kunden
durchzufihren.

Zu den Leistungspflichten des Lieferanten fiir die Entwicklung
einer Website gehort nicht die Bereitstellung eines so
genannten ,Content-Management-Systems".

Wenn die Parteien vereinbaren, dass der Lieferant neben der
Entwicklung auch Schulungen, Wartung und/oder Support
anbietet und/oder ein Domainname vom Lieferanten beantragt
wird, kann der Lieferant vom Kunden verlangen, dass zu
diesem Zweck ein separater schriftlicher Vertrag
abgeschlossen wird. Diese Arbeiten werden zu den Ublichen
Sétzen des Lieferanten gesondert in Rechnung gestellt.

Wenn der Lieferant fir den Kunden Dienstleistungen in Bezug
auf einen Domainnamen erbringt, wie z.B. die Beantragung,
Erneuerung, VerauBerung oder Ubertragung auf einen Dritten,
muss der Kunde die Regeln und die Arbeitsweise der
betreffenden Stelle(n) bericksichtigen. Auf Anfrage stellt der
Lieferant dem Kunden eine schriftliche Kopie dieser Regeln zur
Verfligung. Der Lieferant Gbernimmt ausdriicklich keine
Verantwortung fir die Korrektheit oder Rechtzeitigkeit der
Dienstleistung oder das Erreichen der vom Kunden
beabsichtigten Ergebnisse. Der Kunde schuldet alle mit der
Anmeldung und/oder Registrierung verbundenen Kosten
geman den vereinbarten Tarifen oder, falls keine Tarife
vereinbart wurden, geman den beim Lieferanten tblichen
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42.1

42.2

42.3

43.1

43.2

Tarifen. Der Anbieter garantiert nicht, dass ein vom Kunden
gewiinschter Domainname dem Kunden zugeteilt wird.

Artikel 42  Agile Entwicklung von Software/Websites

43.3
Wenn die Parteien eine iterative Entwicklungsmethode (z.B.
Scrum) verwenden, akzeptieren die Parteien: (i) dass die
Arbeiten nicht auf der Grundlage anfénglicher, vollstandiger
oder vollstandig ausgearbeiteter Spezifikationen durchgefiihrt
werden; und (ii) dass Spezifikationen, die zu Beginn der
Arbeiten vereinbart oder nicht vereinbart wurden, wahrend der
Durchfiihrung des Vertrags in Absprache mit der zur jeweiligen
Entwicklungsmethode gehérenden Projektmethode angepasst
werden kdnnen.
Vor Beginn der Vertragsausfiihrung stellen die Parteien ein
oder mehrere Team(s) zusammen, die sich aus Vertretern
sowohl des Kunden als auch des Lieferanten
zusammensetzen. Das Team stellt sicher, dass die
Kommunikationswege kurz und direkt bleiben und dass
regelméBig Beratungen stattfinden. Die Parteien sorgen fiir die
fur jede Partei vereinbarte Kapazitat (Full Time Equivalent
(FTE’s)) an Teammitgliedern mit den Funktionen, dem Wissen,
der Erfahrung und der Entscheidungsbefugnis, die fir die
Vertragsausfiihrung erforderlich ist. Die Parteien akzeptieren,
dass die vereinbarte Kapazitat das fur den Erfolg des Projekts
erforderliche Minimum ist. Die Parteien bemiihen sich nach
Kraften, einmal eingesetzte Schliisselpersonen so weit wie
maoglich bis zum Ende des Projekts verflgbar zu halten, es sei
denn, es treten Umstéande ein, die sich der Kontrolle der
betreffenden Partei entziehen. Wahrend der
Vertragsausfuhrung treffen die Parteien in gegenseitiger
Absprache gemeinsame Entscheidungen bezuglich der
Spezifikationen, die fiir die néchste Phase des Projekts (z.B.
eine ,Time-Box") und/oder die nachste Teilentwicklung gelten.
Der Kunde akzeptiert das Risiko, dass die Software und/oder
Website nicht notwendigerweise alle Spezifikationen erfillt. Der
Kunde sorgt fir einen permanenten, aktiven Input und die
Mitarbeit relevanter Endnutzer, auch im Hinblick auf die
Erprobung und die (weitere) Entscheidungsfindung. Der Kunde
wird die von ihm zu treffenden Fortschrittsentscheidungen
wahrend der Vertragsausfuihrung tatkréftig voranbringen. Bei
Fehlen rechtzeitiger und klarer Fortschrittsentscheidungen
seitens des Kunden geman dem zur jeweiligen
Entwicklungsmethode gehérenden Projektansatz ist der
Lieferant berechtigt - aber nicht verpflichtet - die
Entscheidungen zu treffen, die er fir angemessen hélt.
Falls sich die Parteien auf einen oder mehrere Testzeitpunkte
einigen, dirfen die Tests nur auf der Grundlage objektiver,
messbarer und vorab vereinbarter Kriterien (wie beispielsweise
Ubereinstimmung mit Entwicklungsstandards) durchgefihrt
werden. Fehler oder andere Unzulanglichkeiten werden nur
dann behoben, wenn das verantwortliche Team dies
beschlieBt, und werden im Rahmen einer spéteren lteration
durchgefiihrt. Sollte sich eine zusétzliche lteration als
notwendig erweisen, gehen die Kosten hierfir zu Lasten des
Kunden. Nach der letzten Entwicklungsphase ist der Lieferant
nicht verpflichtet, Reparaturarbeiten bezlglich Fehlern oder
anderer Unvollkommenheiten durchzufiihren, es sei denn, es
wurde ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart.

43.4

441

442

44.3

44.4

44.5

451

45.2

45.3

Artikel 43 Lieferung, Installation und Abnahme

46.1
Die Bestimmungen des Artikels 35 beziglich Lieferung und
Installation sind entsprechend anwendbar.
Sofern der Lieferant die Software und/oder Website nicht
vertragsgeman auf seinem eigenen Computersystem

46.2

zugunsten des Kunden ,hostet", wird der Lieferant die Software
und/oder Website dem Kunden auf einem Informationstréager
seiner Wahl und in einer von ihm zu bestimmenden Form
liefern oder dem Kunden online zur Verfigung stellen.

Die Bestimmungen des Artikels 36 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bezliglich der Abnahme gelten
entsprechend.

Wenn die Parteien eine in Artikel 42 genannte
Entwicklungsmethode anwenden, finden die Bestimmungen der
Artikel 36.1, 36.2, 36.4 bis einschlieBlich 36.9, 36.12 und der
Artikel 40.1 und 40.5 keine Anwendung. Der Kunde akzeptiert
die Software und/oder Website in dem Zustand, in dem sie sich
am Ende der letzten Entwicklungsphase befindet (,as is, where
is").

Artikel 44 Nutzungsrecht

Der Lieferant stellt dem Kunden die auf Anweisung des Kunden
entwickelte Software und/oder Website sowie die im
Zusammenhang damit entwickelte Benutzerdokumentation zur
Nutzung zur Verfligung.

Falls dies schriftlich vereinbart wurde, werden dem Kunden der
Quellcode der Software und die wahrend der Entwicklung der
Software erstellte technische Dokumentation zur Verflgung
gestellt, wobei der Kunde in diesem Fall berechtigt ist,
Anderungen an der Software vorzunehmen.

Der Lieferant ist nicht verpflichtet, die Hilfssoftware und die
Programm- oder Datenbibliotheken zur Verfugung zu stellen,
die fur die Nutzung und/oder Wartung der Software und/oder
der Website erforderlich sind.

Die Bestimmungen des Artikels 34 bezliglich des
Nutzungsrechts und der Nutzungsbeschrankungen gelten
entsprechend.

Nur wenn aus dem Inhalt des schriftlichen Vertrags
ausdrtcklich hervorgeht, dass samtliche Entwurfs- und
Entwicklungskosten der vom Lieferanten speziell fur den
Kunden entwickelten Software vollstandig und ausschlieBlich
vom Kunden getragen werden, gelten abweichend von den
Bestimmungen des Artikel 44.4 fir den Kunden keine
Einschrankungen des Rechts zur Nutzung der zur Verfligung
gestellten und vom Kunden bezahlten Software und/oder
Website.

Artikel 45 Vergiitung

Sofern ein Zahlungsplan nicht vereinbart wurde, sind alle
Betrdge im Zusammenhang mit dem Entwurf und der
Entwicklung von Software und/oder Websites fir jeden
Kalendermonat riickwirkend zu zahlen.

Im Preis fir die Entwicklungstatigkeiten ist auch die Gebdhr flr
das Recht zur Nutzung der Software und/oder der Website
wahrend der Vertragslaufzeit enthalten.

Die Kosten fiir die Entwicklung der Software und/oder Website
beinhalten keine Kosten fiir die vom Kunden benétigte
Hilfssoftware und Programm- und Datenbibliotheken,
eventuelle Installationsdienste und eventuelle Anpassung
und/oder Wartung der Software und/oder Website. Die Kosten
beinhalten auch nicht den Support firr die Benutzer.

Artikel 46 Garantie

Die Bestimmungen des Artikel 40 Gber Garantien gelten
entsprechend.

Der Lieferant garantiert nicht, dass die von ihm entwickelte
Software und/oder Website in Verbindung mit allen Typen oder
neuen Versionen von Webbrowsern und eventueller anderer
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471

47.2

47.3

47.4

47.5

47.6

Software und/oder Websites ordnungsgeman funktioniert. Der
Lieferant garantiert ebenfalls nicht, dass die Software und/oder
Website in Verbindung mit allen Arten von Hardware
ordnungsgeman funktioniert.

Abschnitt 6. Softwarewartung und
Support

Zusétzlich zu den allgemeinen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschiéftsbedingungen gelten die in diesem
Abschnitt ,,Softwarewartung und Support"” dargelegten
Bestimmungen, wenn der Lieferant Dienstleistungen im
Bereich der Softwarewartung und des Supports fiir die
Nutzung dieser Software erbringt.

Artikel 47 Wartungsdienstleistungen

Sofern vereinbart, wird der Lieferant die Wartung der in dem
Vertrag beschriebenen Software durchfiihren. Die
Wartungsverpflichtung umfasst die Behebung von Fehlern in
der Software im Sinne von Artikel 36.3 und — sofern schriftlich
vereinbart - die Bereitstellung neuer Versionen der Software
geman Artikel 48.

Der Kunde hat die in der Software entdeckten Fehler detailliert
zu melden. Nach Erhalt der Meldung unternimmt der Lieferant
in Ubereinstimmung mit seinen tblichen Verfahren alle
Anstrengungen, Fehler nach besten Kraften zu korrigieren
und/oder Verbesserungen in spateren neuen Versionen der
Software vorzunehmen. Abhéangig von der Dringlichkeit und der
Versions- und Freigabepolitik des Lieferanten werden die
Ergebnisse dem Kunden in der Art und Weise und innerhalb
der Frist zur Verflgung gestellt, die der Lieferant festlegt. Der
Lieferant ist berechtigt, temporére Lésungen,
Programmumgehungen oder problemvermeidende
Einschrankungen in der Software zu installieren. Der Kunde
wird die korrigierte Software bzw. die zur Verfligung gestellte
neue Version der Software selbst installieren, einrichten,
parametrisieren und abstimmen und, falls erforderlich, die
verwendete Hardware und Benutzerumgebung anpassen. Der
Lieferant ist nicht verpflichtet, andere als die in diesem Artikel
genannten Mangel zu beheben. Wenn der Lieferant bereit ist, in
Bezug auf solche anderen Mangel Nachbesserungsarbeiten
durchzuflhren, ist er berechtigt, hierfiir eine gesonderte Gebiihr
zu erheben.

Die Bestimmungen der Artikel 40.3 und 40.4 gelten
entsprechend.

Sofern der Lieferant die Wartungsarbeiten online durchfiihrt,
hat der Kunde rechtzeitig fir eine ordnungsgemafe und
angemessen gesicherte Infrastruktur und Netzwerkeinrichtung
zu sorgen.

Der Kunde leistet die von dem Lieferanten geforderte
Mitwirkung an der Wartung, einschlieBlich der
voriibergehenden Einstellung der Nutzung der Software und
der Anfertigung einer Sicherungskopie aller Daten.

Sofern sich die Wartung auf Software bezieht, die dem Kunden
nicht von dem Lieferanten selbst geliefert wurde, wird der
Kunde den Quellcode und die technische (Entwicklungs-
)Dokumentation der Software (einschlieBlich Datenmodell,
Entwiirfe, Anderungsprotokolle etc.) zur Verfiigung stellen,
wenn der Lieferant dies fir die Wartung fir notwendig oder
wunschenswert halt. Der Kunde versichert, dass er zu einer
solchen Bereitstellung berechtigt ist. Der Kunde rdumt dem
Lieferanten das Recht ein, die Software, einschlieB3lich des
Quellcodes und der technischen (Entwicklungs-

48.1

48.2

48.3

48.4

49.1

49.2

49.3

)Dokumentation, im Rahmen der Durchfiihrung der
vereinbarten Wartung zu nutzen und zu &ndern.

Artikel 48 Neue Software-Versionen

Die Wartung umfasst die Bereitstellung neuer Versionen der
Software nur, wenn und soweit dies schriftlich vereinbart wurde.
Umfasst die Wartung die Bereitstellung neuer Versionen der
Software, dann erfolgt die Zurverfligungstellung im Ermessen
des Lieferanten.

Drei Monate nachdem eine verbesserte Version zur Verfligung
gestellt wurde, ist der Lieferant nicht mehr verpflichtet, Fehler in
der friiheren Version zu beheben und Support und/oder
Wartung in Bezug auf eine friihere Version zu leisten.

Der Lieferant kann verlangen, dass der Kunde Uber die
Bereitstellung einer Version mit neuer Funktionalitdt mit dem
Lieferanten einen weiteren schriftlichen Vertrag abschlie3t und
eine weitere Vergltung fur die Bereitstellung zahlt. Der
Lieferant kann die Funktionalitét einer friheren Version der
Software unverandert ibernehmen, sichert aber nicht zu, dass
jede neue Version die gleiche Funktionalitat wie die
Vorgéngerversion hat. Der Lieferant ist nicht verpflichtet,
Merkmale oder Funktionalitdten der Software speziell fir den
Kunden zu erhalten, zu &ndern oder hinzuzufiigen.

Der Lieferant kann vom Kunden eine Anpassung seines
Systems (Hardware, Webbrowser, Software usw.) verlangen,
wenn dies fUr das ordnungsgemafe Funktionieren einer neuen
Version der Software erforderlich ist.

Artikel 49 Supportdienstleistungen

Wenn die Dienstleistungen des Lieferanten vertragsgeman
auch die Unterstiitzung (Support) von Benutzern und/oder
Administratoren der Software umfassen, wird der Lieferant
online, telefonisch oder per E-Mail Uber die Nutzung und das
Funktionieren der im Vertrag genannten Software beraten. Der
Kunde hat Meldungen im Rahmen des Supports so vollstandig
und detailliert wie mdglich zu beschreiben, damit der Lieferant
die Mdoglichkeit hat, angemessen zu reagieren. Der Lieferant
kann Bedingungen hinsichtlich der Art der Meldung, der
Qualifikationen und der Anzahl der Personen, die fiir den
Support in Frage kommen, stellen. Der Lieferant bearbeitet
ordnungsgeman begriindete Antrage auf Support innerhalb
einer angemessenen Frist nach seinen tblichen Verfahren. Der
Lieferant Gbernimmt keine Garantie fir die Richtigkeit,
Vollstandigkeit oder Aktualitat des Supports oder der
bereitgestellten Unterstitzung. Die Supportdienstleistung
erfolgt an Werktagen wahrend der lblichen Offnungszeiten des
Lieferanten.

Umfassen die Dienstleistungen des Lieferanten geman dem
Vertrag auch die Bereitstellung von sogenannten
,Bereitschaftsdiensten", so hat der Lieferant einen oder
mehrere Mitarbeiter an den vertraglich festgelegten Tagen und
zu den vertraglich festgelegten Zeiten verfugbar zu halten. In
diesem Fall ist der Kunde in dringenden Féllen berechtigt, bei
schwerwiegenden Funktionsstérungen, Fehlern und anderen
schwerwiegenden Mangeln in der Funktionsweise der Software
die Unterstiitzung des zur Verfugung gestellten Personals in
Anspruch zu nehmen. Der Lieferant garantiert nicht, dass
vorgenannte Probleme rechtzeitig behoben werden.

Die Wartung und andere vereinbarte Dienstleistungen, auf die
in diesem Abschnitt Bezug genommen wird, sind ab dem Tag
des Vertragsschlusses zu erbringen, es sei denn, die Parteien
haben schriftlich etwas anderes vereinbart.
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50.1

50.2

51.1

51.2

51.3

51.4

51.5

52.1

Artikel 50 Vergiitung

Sofern ein Zahlungsplan nicht ausdricklich schriftlich vereinbart
wurde, sind alle Betrdge im Zusammenhang mit der
Softwarewartung und den anderen vertraglich festgelegten
Dienstleistungen, auf die in diesem Abschnitt Bezug
genommen wird, fir jeden Kalendermonat im Voraus fallig.
Betrage im Zusammenhang mit der Wartung der Software und
den anderen vertraglich festgelegten Dienstleistungen, auf die
in diesem Abschnitt Bezug genommen wird, sind ab
Vertragsbeginn geschuldet. Die Kosten fiir Wartung und andere
Dienstleistungen sind unabhangig davon geschuldet, ob der
Kunde die Software in Gebrauch (genommen) hat oder die
Maglichkeit der Wartung oder des Supports nutzt.

53.1

Abschnitt 7. Beratung

Zusitzlich zu den allgemeinen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschiéftsbedingungen gelten die in diesem
Kapitel ,,Beratung” enthaltenen Bestimmungen, wenn der
Lieferant Dienstleistungen im Bereich der Beratung
erbringt, die nicht unter der Leitung und Aufsicht des
Kunden durchgefiihrt werden.

Artikel 51 Durchfiihrung von Beratungsdienstleistungen

54.1
Der Lieferant erbringt die Beratungsdienstleistungen
selbststandig, nach eigenem Ermessen und nicht unter der
Aufsicht und Leitung des Kunden.
Der Lieferant ist nicht an eine Bearbeitungszeit fir den Auftrag
gebunden, da die Bearbeitungszeit fiir Beratungsdienstleistung
von verschiedenen Faktoren und Umstanden abhéngt, wie z.B.
der Qualitat der vom Kunden zur Verfligung gestellten Daten
und Informationen und der Mitarbeit des Kunden und relevanter
Dritter.
Die Dienstleistungen des Lieferanten werden nur an den
Ublichen Arbeitstagen und -zeiten des Lieferanten erbracht.
Den Nutzen, den der Kunde aus einem vom Lieferanten
erteilten Rat und/oder Beratungsbericht zieht, zieht der Kunde
stets auf eigenens Risiko. Die Beweislast dafur, dass (die Art
und Weise der) Beratungsdienste nicht mit dem
Ubereinstimmen, was schriftlich vereinbart wurde oder was von
einem verniinftig handelnden und kompetenten Lieferanten
erwartet werden kann, liegt vollstandig beim Kunden,
unbeschadet des Rechts des Lieferanten, den Gegenbeweis zu
erbringen.
Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung des Lieferanten ist
der Kunde nicht berechtigt, einen Dritten Uiber die Arbeitsweise,
die Methoden und Techniken des Lieferanten und/oder den
Inhalt der Ratschldge oder Berichte des Lieferanten zu
informieren. Der Kunde darf die Ratschldge oder Berichte des
Lieferanten nicht an Dritte weitergeben oder anderweitig
veroffentlichen.

54.2

54.3

54.4

54.5

Artikel 52 Berichterstattung

Der Lieferant informiert den Kunden periodisch iber die
Ausflihrung der Arbeiten in der schriftlich vereinbarten Weise.
Der Kunde informiert den Lieferanten im Voraus schriftlich Giber
Umsténde, die fir den Lieferanten von Bedeutung sind oder
sein kdnnen, wie z.B. die Art und Weise der Berichterstattung,
die Fragepunkte, die dem Kunden wichtig sind, die Festlegung
der Prioritaten des Kunden, die Verfligbarkeit von Mitteln und
Personal des Kunden und besondere oder dem Lieferanten

mdglicherweise unbekannte Fakten oder Umstande. Der Kunde
sorgt fiir die weitere Verteilung und Uberpriifung der vom
Lieferanten bereitgestellten Informationen innerhalb der
Organisation des Kunden und bewertet diese Informationen
teilweise auf der Grundlage dieser Informationen und informiert
den Lieferanten darlber.

Artikel 53 Vergiitung

Falls ein Zahlungsplan nicht ausdrtcklich vereinbart wurde,
sind alle Kosten im Zusammenhang mit den vom Lieferanten
erbrachten Dienstleistungen im Sinne dieses Abschnitts
rickwirkend flr jeden Kalendermonat zu zahlen.

Abschnitt 8. Arbeithehmeriiberlassung

Zusitzlich zu den allgemeinen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschiéftsbedingungen gelten die in diesem
Kapitel ,,Arbeitnehmeriiberlassung" enthaltenen
Bestimmungen, wenn der Lieferant dem Kunden einen
oder mehrere Mitarbeiter zur Verfiigung stellt, die unter der
Aufsicht und Leitung des Kunden arbeiten.

Artikel 54 Arbeitnehmeriiberlassungsdienstleistungen

Der Lieferant stellt dem Kunden den in dem Vertrag genannten
Mitarbeiter zur Verfligung, um Arbeiten unter der Leitung und
Aufsicht des Kunden durchzuflihren. Die Ergebnisse der Arbeit
gehen auf Risiko des Kunden. Sofern nicht anders schriftlich
vereinbart, wird der Mitarbeiter dem Kunden an den fur den
Lieferanten Ublichen Arbeitstagen flr vierzig Stunden pro
Woche zur Verfligung gestellt.

Der Kunde darf den zur Verfigung gestellten Mitarbeiter nur
dann fur andere als die vereinbarten Arbeiten einsetzen, wenn
der Lieferant dem vorher schriftlich zugestimmt hat.

Es ist dem Kunden nur dann gestattet, den zur Verfligung
gestellten Mitarbeiter an einen Dritten zur Arbeit unter dessen
Leitung und Aufsicht zu Gberlassen, wenn dies ausdrticklich
schriftlich vereinbart wurde.

Der Lieferant setzt sich dafiir ein, dass der zur Verfugung
gestellte Mitarbeiter wahrend der Vertragslaufzeit fir die
vereinbarten Tage fir die Arbeiten verfligbar bleibt, auBer im
Falle von Krankheit oder des Ausscheidens des Mitarbeiters
Auch wenn der Vertrag im Hinblick auf die Erflllung durch eine
bestimmte Person geschlossen wurde, ist der Lieferant stets
berechtigt, diese Person nach Riicksprache mit dem Kunden
durch eine oder mehrere Personen mit den gleichen
Qualifikationen zu ersetzen.

Der Kunde ist berechtigt, den Austausch des zur Verfiigung
gestellten Mitarbeiters zu verlangen, (i) wenn der zur Verfligung
gestellte Mitarbeiter nachweislich nicht den ausdriicklich
vereinbarten Qualitatsanforderungen entspricht und der Kunde
dies dem Lieferanten innerhalb von drei Arbeitstagen nach
Arbeitsbeginn unter Angabe von Griinden mitteilt, oder (i) im
Falle einer Langzeiterkrankung oder des Ausscheidens des zur
Verfligung gestellten Mitarbeiters. Der Lieferant hat die Anfrage
mit Prioritdt zu behandeln. Der Lieferant garantiert nicht, dass
ein Austausch stets méglich ist. Ist ein Austausch nicht oder
nicht sofort méglich, erldschen die Anspriiche des Kunden auf
weitere Vertragserflllung sowie alle Anspriiche des Kunden
wegen Nichterfullung des Vertrages. Die
Zahlungsverpflichtungen des Kunden in Bezug auf die
ausgefiihrten Arbeiten bleiben davon unberhrt.
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55.1

56.1

56.2

571

57.2

58.1

58.2

Artikel 55 Dauer des Arbeitnehmeriiberlassungsvertrages

Abweichend von den Bestimmungen in Artikel 4 dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen hat der Vertrag, wenn die
Parteien keine Vereinbarung Uber die Dauer der
Arbeitnehmeruberlassung getroffen haben, eine unbefristete
Laufzeit. In diesem Fall gilt fiir jede der Parteien, nach einer
eventuellen anfanglichen Laufzeit, eine Klndigungsfrist von
einem Kalendermonat. Die Kiindigung hat schriftlich zu
erfolgen.

Artikel 56 Arbeitsdauer, Arbeitszeiten und
Arbeitsbedingungen

Die Arbeits-, Urlaubs- und Pausenzeiten, Arbeitsdauer und
sonstigen relevanten Arbeitsbedingungen des zur Verfligung
gestellten Mitarbeiters entsprechen den bei dem Kunden
gebrauchlichen Bedingungen. Der Kunde sichert zu, dass die
Arbeits-, Urlaubs- und Pausenzeiten, Arbeitsdauer und
sonstigen relevanten Arbeitsbedingungen den einschlagigen
Gesetzten und Vorschriften entsprechen.

Der Kunde hat den Lieferanten Uber eine geplante
(voribergehende) SchlieBung seines Unternehmens oder
seiner Organisation zu informieren.

Artikel 57 Uberstundenvergiitung und Reisezeit

Arbeitet der zur Verfligung gestellte Mitarbeiter im Auftrag oder
auf Verlangen des Kunden langer als die vereinbarte oder
Ubliche Anzahl von Arbeitsstunden pro Tag oder arbeitet er an
anderen als bei dem Lieferanten (iblichen Arbeitstagen,
schuldet der Kunde fir diese Stunden den vereinbarten
Uberstundensatz oder, falls ein Uberstundensatz nicht
vereinbart wurde, den bei dem Lieferanten (blichen
Uberstundensatz. Auf Anfrage informiert der Lieferant den
Kunden (ber die geltenden Uberstundensatze.

Kosten und Reisezeit werden dem Kunden gemas den
Ublichen Regeln und Normen des Lieferanten in Rechnung
gestellt. Auf Anfrage informiert der Lieferant den Kunden tber
die hierfir Ublichen Regeln und Normen.

Artikel 58 Haftung des Verleihers und weitere Haftung

Der Lieferant sorgt fir die rechtzeitige und vollstandige Zahlung
der Lohnsteuer, der Sozialversicherungsbeitrage, der
Arbeitnehmerversicherungsbeitrage, des
einkommensunabhéngigen Beitrags nach dem
LZorgverzekeringswet” (Krankenversicherungsgesetz) und der
Umsatzsteuer, die flir den im Zusammenhang mit dem Vertrag
zur Verfigung gestellten Arbeitnehmer zu entrichten sind. Der
Lieferant stellt den Kunden von allen Anspriichen der
Finanzbehdrden oder der Behdrden fiir die Durchfiihrung der
Sozialversicherungsgesetzgebung, die aufgrund des Vertrags
mit dem Kunden geschuldet werden, unter der Bedingung frei,
dass der Kunde den Lieferanten unverziiglich schriftlich Gber
das Bestehen und den Inhalt des Anspruchs informiert und die
Bearbeitung der Angelegenheit, einschlieBlich des Abschlusses
eventueller Vergleiche, vollstdndig dem Lieferanten tberlasst.
Zu diesem Zweck stellt der Kunde dem Lieferanten die
erforderlichen Vollmachten, Informationen und Mitwirkung zur
Verflgung, um sich, falls erforderlich im Namen des Kunden,
gegen diese Anspriiche zu verteidigen.

Der Lieferant Gbernimmt keine Haftung fiir die Qualitat der
Ergebnisse von Tatigkeiten, die unter der Aufsicht und Leitung
des Kunden durchgefihrt wurden.

59.1

59.2

59.3

59.4

60.1

60.2

60.3

60.4

60.5

Abschnitt 9. Aus- und Weiterbildung

Zusitzlich zu den allgemeinen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten die in diesem
Kapitel ,,Aus- und Weiterbildung" enthaltenen
Bestimmungen, wenn der Lieferant Dienstleistungen, unter
welchem Namen und auf welche Art und Weise auch immer
(z.B. in elektronischer Form), auf dem Gebiet der Aus- und
Weiterbildung, Kurse, Workshops, Schulungen, Trainings,
Seminare und dergleichen (im Folgenden: Schulung)
erbringt.

Artikel 59 Anmeldung und Stornierung

Die Anmeldung fiir eine Schulung muss schriftlich erfolgen und
ist nach Bestatigung des Lieferanten verbindlich.

Der Kunde ist fur die Auswahl und Eignung der Schulung fur
die Teilnehmer verantwortlich. Das Fehlen der erforderlichen
Vorkenntnisse auf Seiten eines Teilnehmers hat keinen Einfluss
auf die Verpflichtungen des Kunden aus dem Vertrag. Es ist
dem Kunden gestattet, einen Teilnehmer fir eine Schulung
nach vorheriger schriftlicher Genehmigung des Lieferanten
durch einen anderen Teilnehmer zu ersetzen.

Wenn die Anzahl der Anmeldungen nach Ansicht des
Lieferanten dazu Anlass gibt, ist der Lieferant berechtigt, die
Schulung abzusagen, mit einer oder mehreren Schulung(en) zu
kombinieren oder zu einem spéateren Zeitpunkt oder an einem
anderen Datum stattfinden zu lassen. Der Lieferant behalt sich
das Recht vor, den Ort der Schulung zu andern. Der Lieferant
ist berechtigt, organisatorische und inhaltliche Anderungen an
einer Schulung vorzunehmen.

Die Folgen einer Stornierung der Teilnahme an einer Schulung
durch den Kunden oder die Teilnehmer richten sich nach den
beim Lieferanten ublichen Regeln. Eine Stornierung muss
immer schriftlich und vor Beginn der Schulung oder dem
betreffenden Teil der Schulung erfolgen. Die Stornierung oder
das Nichterscheinen hat keinen Einfluss auf die vertragliche
Zahlungsverpflichtungen des Kunden.

Artikel 60 Durchfiihrung von Schulungen

Der Kunde akzeptiert, dass der Lieferant den Inhalt und das
Niveau der Schulung bestimmt.

Der Kunde informiert die Teilnehmer Uber die vertraglichen
Verpflichtungen und die (Verhaltens-)regeln, die der Lieferant
fur die Teilnahme an der Schulung vorschreibt. Der Kunde
Uberwacht ebenfalls die Einhaltung vertraglicher
Verpflichtungen und(Verhaltens-)regeln durch die Teilnehmer.
Falls der Lieferant seine eigene Hard- oder Software zur
Durchfuhrung der Schulung verwendet, garantiert er nicht, dass
diese Hard- oder Software fehlerfrei ist oder ohne
Unterbrechungen funktioniert. Wenn der Lieferant die Schulung
am Standort des Kunden durchflhrt, muss der Kunde die
Verfligbarkeit geeigneter Schulungsrdaume sowie von Hard- und
Software sicherstellen. Wenn sich die Einrichtungen am
Standort des Kunden als nicht ausreichend erweisen und die
Qualitat der Schulung deshalb nicht gewahrleistet werden kann,
ist der Lieferant berechtigt, die Schulung nicht zu beginnen, zu
verkirzen oder abzubrechen.

Die Abnahme einer Priifung oder eines Tests ist nicht Teil des
Vertrags.

Fur die zum Zweck der Schulung zur Verfligung gestellte oder
angefertigte Dokumentation, Ausbildungsunterlagen oder -
mitteln schuldet der Kunde eine zusétzliche Vergltung. Das
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60.6

61.1

61.2

61.3

62.1

62.2

62.3

Vorstehende gilt ebenfalls fir alle Schulungszertifikate oder
Duplikate davon.

Wenn die Schulung auf der Grundlage von E-Learning
angeboten wird, gelten die Bestimmungen des Abschnitts 3
~Software-as-a-Service (SaaS)" so weit wie mdglich
entsprechend.

Artikel 61 Kosten und Zahlungsbedingungen

Der Lieferant kann vom Kunden die Zahlung der
entsprechenden Gebuhren vor Beginn der Schulung verlangen.
Der Lieferant kann Teilnehmer von der Teilnahme
ausschlieBen, wenn der Kunde die rechtzeitige Zahlung nicht
vorgenommen hat. Weitere Rechte des Lieferanten bleiben
hiervon unbeschadet.

Wenn der Lieferant eine Voruntersuchung beziglich eines
Schulungsplans oder einer Schulungsberatung durchgefiihrt
hat, kénnen die damit verbundenen Kosten gesondert in
Rechnung gestellt werden.

Sofern der Lieferant nicht ausdriicklich angegeben hat, dass
die Schulung im Sinne von Artikel 11 ,Wet op de
omzetbelasting 1968 (Umsatzsteuergesetz) von der
Mehrwertsteuer befreit ist, schuldet der Kunde auch die
Mehrwertsteuer auf die Schulungskosten. Nach
Vertragsschluss ist der Lieferant berechtigt, seine Preise im
Falle einer Anderung der MwSt.-Regelung fiir gesetzlich
festgelegte oder gesetzlich vorgeschriebene Schulungskurse
anzupassen.

Abschnitt 10. Hosting

Die in diesem Abschnitt ,,Hosting" enthaltenen
Bestimmungen gelten zusétzlich zu den allgemeinen
Bestimmungen dieser Allgemeinen

Geschiftsbedingungen, wenn der Lieferant, unter welchem
Namen auch immer, Dienstleistungen im Bereich ,,Hosting"
und damit verbundene Dienstleistungen erbringt.

Artikel 62 Hosting-Dienstleistungen

Der Lieferant erbringt die mit dem Kunden vereinbarten
Hosting-Dienstleistungen.

Falls der Vertrag die Bereitstellung von Festplattenspeicher der
Hardware vorsieht, wird der Kunde den vereinbarten
Festplattenspeicher nicht Gberschreiten, es sei denn, der
Vertrag regelt ausdriicklich die diesbezliglichen Konsequenzen.
Der Vertrag umfasst die Bereitstellung von Festplattenspeicher
auf einem ausschlieBlich und speziell fiir den Kunden
reservierten Server nur dann, wenn dies ausdriicklich schriftlich
vereinbart wurde. Die Nutzung von Festplattenspeicher,
Datenverkehr und sonstiger Belastung von Systeme und
Infrastruktur ist auf die zwischen den Parteien vereinbarten
Hoéchstwerte beschrankt. Datenverkehr, der vom Kunden in
einem bestimmten Zeitraum nicht genutzt wurde, kann nicht in
einen nachfolgenden Zeitraum Ubertragen werden. Werden die
vereinbarten Hochstwerte Uiberschritten, erhebt der Lieferant
eine zusatzliche Geblihr geman seiner (iblichen
(Verrechnungs-)Satze.

Der Kunde ist flr die Verwaltung, einschlieBlich der Kontrolle
der Einstellungen, die Nutzung des Hosting-Dienstes und die
Art und Weise, in der die Ergebnisse des Dienstes bereitgestellt
werden, verantwortlich. Sofern diesbezlglich keine
abweichenden Vereinbarungen getroffen wurden, wird der
Kunde die (Hilfs-)Software selbst installieren, einrichten,
parametrieren und abstimmen sowie gegebenenfalls die in

62.4

62.5

62.6

63.1

63.2

63.3

diesem Zusammenhang verwendete Hardware, sonstige
Software und Benutzerumgebung anpassen und die vom
Kunden gewiinschte Interoperabilitat erreichen. Der Lieferant
ist nicht verpflichtet, eine Datenkonvertierung durchzufiihren.
Nur wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde,
umfasst der Vertrag auch die Bereitstellung von Sicherheits-,
Sicherungs-, Ausweich- und Wiederherstellungsdiensten.

Der Lieferant kann den Hosting-Dienst vorlibergehend ganz
oder teilweise fur préventive, korrigierende oder adaptive
Wartungsarbeiten aussetzen. Der Lieferant wird die
Aussetzung nicht 1&nger als nétig dauern lassen, méglichst
auBerhalb der Blrozeiten stattfinden lassen und je nach den
Umstanden nach Ricksprache mit dem Kunden damit
beginnen.

Erbringt der Lieferant fir den Kunden im Rahmen des Vertrags
Dienstleistungen in Bezug auf einen Domainnamen, wie z.B.
die Beantragung, Erneuerung, VerauBerung oder Ubertragung
auf einen Dritten, muss der Kunde die Regeln und die
Arbeitsweise der betreffenden Stelle(n) beriicksichtigen. Auf
Anfrage stellt der Lieferant dem Kunden eine schriftliche Kopie
dieser Regeln zur Verfligung. Der Lieferant Gbernimmt
ausdriicklich keine Verantwortung flr die Korrektheit oder
Rechtzeitigkeit der Dienstleistung oder das Erreichen der vom
Kunden beabsichtigten Ergebnisse. Der Kunde schuldet alle mit
der Anmeldung und/oder Registrierung verbundenen Kosten
geman den vereinbarten Tarifen oder, sofern Tarife nicht
vereinbart wurden, den beim Lieferanten blichen Tarifen. Der
Lieferant garantiert nicht, dass ein vom Kunden gew{inschter
Domainname dem Kunden zugeteilt wird.

Artikel 63 ,,Notice und Takedown”

Der Kunde hat sich gegenuber Dritten jederzeit
ordnungsgeman und nicht rechtswidrig zu verhalten,
insbesondere die geistigen Eigentumsrechte und andere
Rechte Dritter zu respektieren, die Privatsphére Dritter zu
wahren, Daten nicht gesetzeswidrig zu verbreiten, keinen
unberechtigten Zugang zu Systemen zu gewéahren, keine Viren
oder andere schéadliche Programme oder Daten zu verbreiten
und von Straftaten und der Verletzung sonstiger
Rechtspflichten abzusehen.

Um eine Haftung gegeniber Dritten zu vermeiden oder deren
Folgen zu begrenzen, ist der Lieferant stets berechtigt,
MaBnahmen in Bezug auf eine Handlung oder Unterlassung
des Kunden auf dessen Risiko zu ergreifen. Der Kunde ist
verpflichtet, Daten und/oder Informationen auf erste schriftliche
Anfrage des Lieferanten unverziglich aus den Systemen des
Lieferanten zu entfernen, andernfalls ist der Lieferant
berechtigt, die Daten und/oder Informationen nach eigenem
Ermessen selbst zu entfernen oder den Zugang zu ihnen
unmoglich zu machen. Darlber hinaus ist der Lieferant im Falle
eines VerstoBes oder eines drohenden VerstoBes gegen die
Bestimmung des Artikels 63.1 berechtigt, dem Kunden den
Zugang zu seinen Systemen sofort und ohne vorherige
Ankiindigung zu verweigern. Das Vorstehende lasst andere
MaBnahmen oder die Auslibung anderer gesetzlicher und
vertraglicher Rechte des Lieferanten gegeniiber dem Kunden
unberuhrt. In diesem Fall ist der Lieferant auch berechtigt, den
Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, ohne dem Kunden
gegenuber zu haften.

Vom Lieferanten kann nicht verlangt werden, sich ein Urteil
Uber die Begriindetheit der Anspriiche Dritter oder der
Verteidigung des Kunden zu bilden oder in irgendeiner Weise in
eine Streitigkeit zwischen einem Dritten und dem Kunden
verwickelt zu sein. Der Kunde muss sich diesbeziiglich mit dem
betreffenden Dritten verstandigen und den Lieferanten
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64.1

64.2

64.3

64.4

65.1

65.2

65.3

65.4

schriftlich und durch Unterlagen ordnungsgeman informieren.

Abschnitt 11. Kauf von Hardware 65.5

Zusiétzlich zu den allgemeinen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschiéftsbedingungen gelten die in diesem
Abschnitt ,,Kauf von Hardware" enthaltenen
Bestimmungen, wenn der Lieferant Hardware jeglicher Art
und/oder andere Gegenstédnde (materielle Gegenstédnde) an
den Kunden verkauft.

66.1

Artikel 64 Kauf und Verkauf

Der Lieferant verkauft die Hardware und/oder andere
Gegenstande entsprechend der schriftlich vereinbarten Art und
Anzahl.

Der Lieferant garantiert nicht, dass die Hardware und/oder
Gegenstande bei der Lieferung flr den tatsachlichen und/oder
vom Kunden beabsichtigten Verwendungszweck geeignet sind,
es sei denn, die Verwendungszwecke sind in dem schriftlichen
Vertrag deutlich und vorbehaltlos festgelegt.

Die Verkaufsverpflichtung des Lieferanten umfasst nicht
Montage- und Installationsmaterial, Software, Ver- und
Gebrauchsartikel, Batterien, Stempel, Tintenpatronen,
Tonerartikel, Kabel und Zubehér.

Der Lieferant garantiert nicht, dass die der Hardware und/oder
Gegenstande beiliegenden Montage-, Installations- und
Gebrauchsanweisungen fehlerfrei sind und dass die Hardware
und/oder Gegenstande die in diesen Anweisungen
angegebenen Eigenschaften besitzen.

67.1

67.2

68.1
Artikel 65 Lieferung

Die vom Lieferanten an den Kunden verkaufte Hardware
und/oder Gegenstande werden dem Kunden ab Lager geliefert.
Der Lieferant hat die an den Kunden verkauften Sachen an
einen vom Kunden zu benennenden Ort zu liefern (oder liefern
zu lassen), sofern dies schriftlich vereinbart worden ist. In
diesem Fall informiert der Lieferant den Kunden, wenn méglich
rechtzeitig vor der Lieferung, tiber den Zeitpunkt, zu dem er
oder die beauftragte Transportperson die Hardware und/oder
Gegenstande zu liefern beabsichtigt.

Die Kosten fir Transport, Versicherung, Hub- und
Hebearbeiten, Anmietung temporarer Einrichtungen usw. sind
nicht im Kaufpreis enthalten und werden dem Kunden in
Rechnung gestellt.

Wenn der Kunde den Lieferanten auffordert, alte Materialien
(wie Netzwerke, Schrénke, Kabelrinnen,
Verpackungsmaterialien, Hardware oder Daten auf Hardware)
zu entfernen oder zu vernichten, oder wenn der Lieferant hierzu
gesetzlich verpflichtet ist, kann der Lieferant dieser
Aufforderung auf Basis eines schriftlichen Auftrags zu seinen
Ublichen (Verrechnungs-)Satze nachkommen. Wenn und
soweit es dem Lieferanten gesetzlich nicht gestattet ist, die
Zahlung einer Vergutung zu verlangen (z.B. im Rahmen der
sogenannten ,oud-voor-nieuw regeling” (,Alt-fir-neu-
Regelung")), wird er keine Vergitung vom Kunden verlangen.
Sofern die Parteien dies schriftlich vereinbart haben, wird der
Lieferant die Hardware und/oder Gegenstéande installieren
(bzw. installieren lassen), konfigurieren (bzw. konfigurieren
lassen) und/oder anschlieBen (bzw. anschlieBen lassen). Eine
eventuelle Verpflichtung des Lieferanten zur Installation
und/oder Konfiguration von Hardware umfasst nicht die
Durchfuhrung der Datenkonvertierung und die Installation von

68.2

68.3

Software. Der Lieferant ist nicht fir die Einholung der
mdglicherweise erforderlichen Genehmigungen verantwortlich.
Der Lieferant ist zu Teilleistungen berechtigt.

Artikel 66 Testinstallation

Sofern dies schriftlich vereinbart wurde, ist der Lieferant zu
einer Testinstallation der Hardware, an welcher der Kunde
interessiert ist, verpflichtet. Der Lieferant kann (finanzielle)
Bedingungen an eine Testinstallation stellen. Eine
Testinstallation besteht darin, Gerate in Standardausfiihrung,
ohne Zubehér, voriibergehend in einem vom Kunden zur
Verfligung zu stellenden Raum aufzustellen, bevor der Kunde
eine endglltige Entscheidung Uber den Kauf der betreffenden
Hardware trifft. Der Kunde haftet fiir den Gebrauch, die
Beschéadigung, den Diebstahl oder den Verlust von Geraten,
die Teil einer Testinstallation sind.

Artikel 67 Umgebungsanforderungen

Der Kunde muss flr eine Umgebung sorgen, die den vom
Lieferanten fir die Hardware und/oder Gegenstande
festgelegten Anforderungen entspricht, z.B. hinsichtlich
Temperatur, Luftfeuchtigkeit und technischen
Umgebungsanforderungen.

Der Kunde stellt sicher, dass von Dritten auszufiihrende
Tatigkeiten, wie z.B. Bauarbeiten, angemessen und rechtzeitig
ausgefihrt werden.

Artikel 68 Garantie

Der Lieferant wird sich nach besten Kraften bemihen, Material-
und Fabrikationsfehler an der verkauften Hardware und/oder
anderen Gegensténden sowie an den vom Lieferanten im
Rahmen der Garantie gelieferten Teilen innerhalb einer
angemessenen Frist kostenlos zu beheben, wenn diese Fehler
dem Lieferanten innerhalb einer Frist von drei Monaten nach
der Lieferung unter genauer Beschreibung gemeldet wurden.
Wenn nach Ansicht des Lieferanten eine Reparatur nicht
mdoglich ist, die Reparatur zu lange dauert oder wenn mit der
Reparatur unverhaltnismaBig hohe Kosten verbunden sind, ist
der Lieferant berechtigt, die Hardware und/oder Gegenstande
kostenlos durch andere &hnliche, aber nicht notwendigerweise
identische Hardware und/oder Gegenstande zu ersetzen.
Datenkonvertierungen, die infolge einer Reparatur oder eines
Austauschs notwendig werden, sind von der Garantie
ausgeschlossen. Alle ersetzten Teile gehen in das Eigentum
des Lieferanten uber. Die Garantieverpflichtung erlischt, wenn
Fehler an den Geraten, Gegensténden oder Teilen ganz oder
teilweise auf unrichtige, unsachgemafe oder unvorsichtige
Nutzung, &duBere Ursachen wie Feuer- oder Wasserschaden
zurlickzufiihren sind oder wenn der Auftraggeber ohne
Zustimmung des Lieferanten Anderungen an der Hardware
oder an den vom Lieferanten im Rahmen der Garantie
gelieferten Teilen vornimmt oder vornehmen lasst. Der
Lieferant darf diese Zustimmung nicht aus unangemessenen
Grlinden verweigern.

Jede andere oder weitergehende Berufung des Kunden auf die
Nichtkonformitat der gelieferten Hardware und/oder
Gegenstande, die Uber die Bestimmungen in Artikel 68.1
hinausgeht, ist ausgeschlossen.

Kosten flr Tatigkeiten und Reparaturen, die nicht in den
Geltungsbereich dieser Garantie fallen, werden vom
Lieferanten zu seinen Ublichen (Verrechnungs-)Satzen in
Rechnung gestellt.
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Der Lieferant hat keine Verpflichtung aus dem Kaufvertrag
hinsichtlich Mangeln und/oder anderer Defekte, die nach Ablauf
der in Artikel 68.1 genannten Garantiezeit gemeldet werden.

Abschnitt 12. Miete von Hardware

Zusiétzlich zu den allgemeinen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschiéftsbedingungen gelten die in diesem
Abschnitt ,, Vermietung von Hardware" enthaltenen
Bestimmungen, wenn der Lieferant Hardware jeglicher Art
an den Kunden vermietet.

Artikel 69 Miete und Vermietung

Der Lieferant vermietet dem Kunden die im Mietvertrag
genannten Gerate und die dazugehdrige
Benutzerdokumentation.

Die Miete umfasst nicht die Bereitstellung von Software auf
separaten Datentrdgern und die Bereitstellung von Gebrauchs-
und Verbrauchsmaterialien, die fiir die Nutzung der Hardware
erforderlich sind, wie Batterien, Tintenpatronen, Tonerartikel,
Kabel und Zubehor.

Die Miete beginnt an dem Tag, an dem die Hardware dem
Kunden zur Verfligung gestellt wird.

Artikel 70 Voruntersuchung

Vor oder anlasslich der Zurverfligungstellung der Hardware
kann der Lieferant im Rahmen einer Voruntersuchung im
Beisein des Kunden eine Zustandsbeschreibung der Hardware
unter Angabe der festgestellten Mangel erstellen. Der Lieferant
kann den Kunden auffordern, den erstellten Bericht zur
Genehmigung zu unterzeichnen, bevor der Lieferant dem
Kunden die Hardware zur Verfligung stellt. S&mtliche in diesem
Bericht erwéhnten Mangel an der Hardware gehen zu Lasten
des Lieferanten. Fur den Fall, dass Mangel festgestellt werden,
vereinbaren die Parteien, ob, und wenn ja, in welcher Weise
und innerhalb welcher Frist, die im Bericht erwahnten Méngel
behoben werden.

Falls der Kunde bei der Voruntersuchung im Sinne von Artikel
70.1 nicht ordnungsgeman mitarbeitet, ist der Lieferant
berechtigt, die Untersuchung in Abwesenheit des Kunden
durchzufiihren und den Bericht selbst zu erstellen. Dieser
Bericht ist fir den Kunden verbindlich.

Sofern eine Voruntersuchung nicht durchgefiihrt wird, wird
davon ausgegangen, dass der Kunde die Hardware in
ordnungsgemaBem und unbeschadigtem Zustand erhalten hat.

Artikel 71 Verwendung der Hardware

Der Kunde darf die Hardware ausschlieB3lich in
Ubereinstimmung mit der vertraglich festgelegten
Zweckbestimmung und an den im Vertrag genannten Orten in
seinem Unternehmen und zu dessen Nutzen verwenden. Die
Verwendung der Hardware durch oder zugunsten von Dritten
ist nicht gestattet. Das Nutzungsrecht ist nicht Gbertragbar. Es
ist dem Kunden nicht gestattet, die Hardware an einen Dritten
unterzuvermieten oder einem Dritten die (Mit-)Nutzung der
Hardware auf andere Weise zu gestatten.

Der Kunde muss die Hardware selbst installieren, konfigurieren,
anschlieBen und fur die Benutzung vorbereiten.

Es ist dem Kunden nicht gestattet, die Hardware oder einen
Teil davon zu verpfanden, in irgendeiner Weise als Sicherheit
zu verwenden oder anderweitig zu verauBBern oder dariiber zu
verfligen.
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Der Kunde hat die Hardware mit der gebotenen Sorgfalt zu
verwenden und ist verpflichtet, ausreichende MaBnahmen zur
Schadensvermeidung zu ergreifen. Im Falle einer
Beschéadigung der Hardware hat der Kunde den Lieferanten
unverzlglich zu informieren. In jedem Fall haftet der Kunde
gegenlber dem Lieferanten bei Beschadigung, Diebstahl,
Verlust oder Veruntreuung der Hardware wahrend der Mietzeit.
Der Kunde darf die Hardware weder ganz noch teilweise
andern oder erganzen. Falls Anderungen oder Ergénzungen
vorgenommen wurden, hat der Kunde diese spéatestens am
Ende des Mietvertrags riickgangig zu machen oder zu
entfernen.

Zwischen den Parteien gelten Mangel an den Anderungen und
Erganzungen, die vom Kunden oder auf Anweisung des
Kunden an der Hardware vorgenommen wurden, sowie alle
Méngel der Hardware, die sich aus solchen Anderungen oder
Erganzungen ergeben, nicht als Mangel im Sinne des Artikels
7:204 BW (Burgerlijk Wetboek; niederléandisches Biirgerliches
Gesetzbuch). Hinsichtlich solcher Mangel hat der Kunde keinen
Anspruch gegen den Lieferanten. Der Lieferant ist nicht
verpflichtet, diese Mangel zu beheben oder zu warten.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Entschadigung im
Zusammenhang mit Anderungen oder Ergénzungen, die er an
den gemieteten Geréten vorgenommen hat und die bei oder
nach Beendigung des Mietvertrags aus welchem Grund auch
immer nicht riickgangig gemacht oder entfernt wurden.

Der Kunde informiert den Lieferanten unverziglich schriftlich
Uber jede Beschlagnahme der Hardware unter Angabe der
Identitat der Person, die die Beschlagnahme vornimmt, und des
Grundes der Beschlagnahme. Der Kunde hat dem
Gerichtsvollzieher des Pfandungsglaubigers unverzlglich
Einsicht in den Mietvertrag zu gewéhren.

Artikel 72 Wartung der gemieteten Hardware

Der Kunde darf die gemieteten Hardware nicht selbst warten
oder von Dritten warten lassen.
Der Kunde hat festgestellte Mangel an der gemieteten
Hardware unverzlglich schriftlich zu melden. Der Lieferant
bemduht sich nach besten Kréaften, im Wege der korrektiven
Wartung die Méngel an der Hardware auf seine Kosten
innerhalb einer angemessenen Frist zu beheben. Der Lieferant
ist auch berechtigt, aber nicht verpflichtet, vorbeugende
Wartungsarbeiten an der Hardware durchzuftihren. Auf Anfrage
des Lieferanten hat der Kunde dem Lieferanten zu
ermdglichen, eine korrektive und/oder praventive Wartung
durchzuftihren. Die Parteien erértern die Tage und Uhrzeiten,
an denen die Wartung stattfindet, zuvor einvernehmlich.
Waéhrend der Dauer der Wartung hat der Kunde keinen
Anspruch auf Ersatzgeréate.
Von der Verpflichtung zur Mangelbeseitigung sind
ausgeschlossen:

Mangel, die der Kunde bei Beginn des Mietvertrags

akzeptiert hat;

Mangeln, die auf &uBere Ursachen zurtickzufiihren sind;

Mangel, die dem Kunden, seinen Mitarbeitern und/oder

vom Kunden eingesetzen Dritten zugerechnet werden

kénnen;

Méangel, die durch unvorsichtigen oder unsachgeméaien

Gebrauch oder durch Missachtung der

Gebrauchsanweisung entstehen;

Mangel im Zusammenhang mit der Verwendung von

nicht empfohlenen oder nicht genehmigten Teilen oder

Verbrauchsartikeln;

Méngel, die sich aus einer bestimmungswidrigen

Verwendung der Hardware ergeben;
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Méngel, die durch unautorisierte Anderungen oder
Erganzungen der Hardware entstehen.
Wenn der Lieferant die im vorigen Absatz genannten Mangel
behebt oder beheben l&sst, schuldet der Kunde die damit
verbundenen Kosten gemaf den Ublichen (Verrechnungs-
)Satzen des Lieferanten.
Der Lieferant ist jederzeit berechtigt, sich daflr zu entscheiden,
Mangel nicht zu beheben sondern die Hardware durch andere,
ahnliche, aber nicht unbedingt identische Hardware zu
ersetzen.
Der Lieferant ist nicht verpflichtet, verlorene Daten zu
rekonstruieren.

Artikel 73 Endkontrolle und Riickgabe

Der Kunde muss die Hardware bei Ende des Mietvertrags in
ihrem urspriinglichen Zustand an den Lieferanten zurlickgeben.
Zu diesem Zweck hat der Kunde alle Daten von der Hardware
zu entfernen. Die Transportkosten im Zusammenhang mit der
Rlcksendung tragt der Kunde.

Der Kunde ist verpflichtet, vor oder spatestens am letzten
Werktag der Mietperiode an einer gemeinsamen Endkontrolle
des Zustands der Hardware mitzuwirken. Die Parteien
verfassen einen gemeinsamen Bericht Uber die Ergebnisse, der
von beiden Parteien unterzeichnet werden muss. Falls der
Kunde an dieser Endkontrolle nicht mitwirkt, ist der Lieferant
berechtigt, die Kontrolle in Abwesenheit des Kunden
durchzufliihren und den oben genannten Bericht selbst zu
erstellen. Dieser Bericht ist fir den Kunden verbindlich.

Der Lieferant ist berechtigt, die im Bericht Gber die Endkontrolle
aufgeflihrten Méngel, die zu Lasten des Kunden gehen, auf
Kosten des Kunden beheben zu lassen. Der Kunde haftet fur
samtliche Schaden, die dem Lieferanten durch die
vorlbergehende Nichtnutzbarkeit oder nicht mégliche
Weitervermietung der Hardware entstehen.

Wenn der Kunde am Ende der Mietzeit eine von ihm an der
Hardware angebrachte Erganzung nicht riickgéngig gemacht
oder entfernt hat, wird davon ausgegangen, dass der Kunde
auf jedes Recht an der betreffenden Anderung und/oder
Ergénzung verzichtet.

Abschnitt 13. Wartung von Hardware

Zusétzlich zu den allgemeinen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten die in diesem
Abschnitt ,, Wartung von Hardware" aufgefiihrten
Bestimmungen, wenn der Lieferant fiir den Kunden
Hardware, gleich welcher Art, wartet.

Artikel 74 Wartungsdienste

Der Lieferant fihrt die Wartung in Bezug auf die in dem Vertrag
genannten Hardware durch, vorausgesetzt, dass sich die
Hardware in den Niederlanden befindet.

Waéhrend der Zeit, in der der Lieferant die zu wartende
Hardware in seinem Besitz hat, hat der Kunde keinen Anspruch
auf voriibergehende Ersatzgerate.

Inhalt und Umfang der zu erbringenden Wartungsdienste und
die eventuell damit verbundenen Serviceniveaus, sind in einem
schriftlichen Vertrag festzulegen. Sofern eine schriftliche
Vereinbarung nicht vorliegt, ist der Lieferant verpflichtet, alle
Bemdihungen zu unternehmen, um Stérungen, die ihm vom
Kunden ordnungsgeman schriftlich gemeldet wurden, innerhalb
einer angemessenen Frist zu beheben. In diesem Abschnitt der
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Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist unter ,Stérung” zu
verstehen, dass die Hardware die vom Lieferanten ausdriicklich
und schriftlich angegebenen Spezifikationen nicht oder nicht
durchgéangig erfullt. Eine Stérung liegt nur dann vor, wenn der
Kunde diese Stérung nachweisen kann und die betreffende
Stérung dariiber hinaus reproduzierbar ist. Der Lieferant ist zur
praventiven Wartung berechtigt, aber nicht verpflichtet.

Der Kunde hat den Lieferanten unmittelbar nach Auftreten einer
Stérung der Hardware mittels einer detaillierten schriftlichen
Beschreibung dartber zu informieren.

Der Kunde leistet jede vom Lieferanten geforderte Mitwirkung
fur die Wartung, wie z.B. die vorlibergehende Einstellung der
Nutzung der Hardware. Der Kunde ist verpflichtet, dem
Personal des Lieferanten oder den vom Lieferanten benannten
Dritten Zugang zum Standort der Hardware zu gewéahren, alle
sonstige erforderliche Mitwirkung zu leisten und die Hardware
dem Lieferanten zur Wartung zur Verfiigung zu stellen.

Bevor der Kunde dem Lieferanten die Hardware zur Wartung
zur Verfugung stellt, hat der Kunde sicherzustellen, dass
samtliche Software und Daten, die in oder auf der Hardware
aufgezeichnet sind, vollstandig und ordnungsgeman gesichert
wurden.

Auf Verlangen des Lieferanten muss ein kompetenter
sachkundiger Mitarbeiter des Kunden wahrend der
Wartungsarbeiten zur Beratung anwesend sein.

Der Kunde ist berechtigt, Hardware und Systeme, die nicht vom
Lieferanten geliefert wurden, an die Hardware anzuschlieBen
und Software darauf zu installieren.

Wenn es nach Ansicht des Lieferanten fir die Wartung der
Hardware notwendig ist, die Verbindungen der Hardware mit
anderen Geréaten oder Software zu testen, wird der Kunde dem
Lieferanten die betreffenden anderen Gerate und die Software
sowie die Testverfahren und Datentrager zur Verfligung stellen.
Das fir die Wartung erforderliche Testmaterial, das nicht zur
normalen Ausristung des Lieferanten gehért, ist vom Kunden
zur Verfugung zu stellen.

Der Kunde tragt die Gefahr des Verlusts, Diebstahls oder der
Beschadigung der Hardware wahrend des Zeitraums, in dem
der Lieferant die Hardware fir Wartungsarbeiten in seinem
Besitz hat. Es bleibt dem Kunden berlassen, dieses Risiko zu
versichern.

Artikel 75 Wartungsgebihr

In den Wartungskosten sind nicht inbegriffen:
Kosten flr (den Austausch von) Verbrauchsartikeln wie
Batterien, Stempel, Druckerpatronen, Tonerartikel, Kabel
und Zubehr;
Kosten flr (den Austausch von) Teile(n) sowie
Wartungsdienste zur Behebung von Stdérungen, die ganz
oder teilweise durch Reparaturversuche von anderen
Personen als dem Lieferanten verursacht wurden;
Tatigkeiten zwecks Uberarbeitung der Hardware;
Modifikationen der Hardware;
Standortwechsel, Wiedereinbau- oder Transportkosten
zwecks Reparatur von Hardware oder daraus
resultierende Tatigkeiten.
Die Wartungsgebuhr ist unabhangig davon fallig, ob der Kunde
die Hardware in Gebrauch genommen hat oder die Méglichkeit
der Wartung nutzt.

Artikel 76 Ausschliisse
Tatigkeiten aufgrund der Untersuchung oder Behebung von

Stérungen, die aus Bedienungsfehlern, unsachgemaBer
Nutzung der Hardware oder externen Ursachen wie Defekte /
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Stdérungen des Internets, von Datenverbindungen, der
Spannungsversorgung oder der Verbindung mit Hardware,
Software oder Materialien, die nicht durch den Wartungsvertrag
abgedeckt sind, gehéren nicht zu den Verpflichtungen des
Lieferanten aus dem Wartungsvertrag.

Zu den Wartungsverpflichtungen des Lieferanten zahlen nicht:
Die Uberpriifung oder Behebung von Stérungen, die aus
Anderungen der Hardware auf andere Weise als durch
den oder im Namen des Lieferanten resultieren oder
damit in Zusammenhang stehen;

Die Nutzung der Hardware unter Missachtung der
diesbezlglich geltenden Bedingungen und das
Versdumnis des Kunden, die Hardware rechtzeitig warten
zu lassen.

Zu den Wartungsverpflichtungen des Lieferanten zahlt
ebenfalls nicht die Uberpriifung oder Behebung von
Stdérungen, die in Zusammenhang mit der auf der
Hardware installierten Software stehen.

Wartungskosten und/oder Uberpriifungen, die in

Zusammenhang mit den Bestimmungen des/der Artikel(s) 76.1

und/oder 76.2 stehen, kann der Lieferant gemas seiner

Ublichen (Verrechnungs-)Satzen (zusatzlich) in Rechnung

stellen.

Der Lieferant ist nicht verpflichtet, Daten zu reparieren oder

wiederherzustellen, die infolge von Fehlern und/oder Wartung

beschéadigt wurden oder verloren gegangen sind.
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